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เรยีน  คณบด ี

	 เพื่อโปรดทราบ 

	 กบค. แจง้ประชาสัมพันธ์ เรือ่ง แจ้งหน่วยงานของรฐั 

เพื่อปฏิบัตติามพระราชบัญญัตกิารปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ. 2565 

	 เห็นควรมอบงาน ปชส. แจง้ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
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ดวนท่ีสุด  
 
ที่ นร ๑๒๐๔/1190 สำนักงาน ก.พ.ร. 

ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 
27  ตุลาคม  ๒๕๖๕ 

เรื่อง การแจงหนวยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สิ่งที่สงมาดวย ๑. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๒. สำเนาหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๓/๒๗๑๒๗ 
    ลงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๓. แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐเพ่ือดำเนินการ 
    ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๔. แผนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 
5  มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการ 
    ทางดิจิทัลภาครัฐ 
ดวยพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ ไดประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ และจะมีผลใชบังคบัเมื่อพนกำหนด ๙๐ วันนับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ยกเวนบางมาตราที่มีผลใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ มีมติมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. 
แจงใหหนวยงานของรัฐทราบถึงหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะตองดำเนินการ 
รายละเอียดตามสิ่งที่สงมาดวย ๑ และ ๒ 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอสงแนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐ 
และแผนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ใหกับหนวยงานเพ่ือสรางความรูความเขาใจและการเตรียมการ
ดำเนินการตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด พรอมทั้งมาตรฐานวาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการ
ทางดิจิทัลภาครัฐที่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) จัดทำขึ้น เพ่ือรับฟงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย ๓ ๔ และ ๕  ทั้งนี้ 
หนวยงานสามารถสอบถามรายละเอียดการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติฯ และเสนอความคิดเห็นตอมาตรฐานฯ 
ไดที่ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส dx@opdc.go.th สำหรับหนวยงานท่ีมีความประสงคจะลงทะเบียนไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กับ สพร. สามารถติดตอไดทีห่มายเลขโทรศัพท 02 612 6060 หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
saraban@dga.or.th และ dcc_division@dga.or.th  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 
ขอแสดงความนับถือ 

    (นางอารียพันธ  เจริญสุข) 
  รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

    เลขาธิการ ก.พ.ร. 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ตอ ๘๘๑๐ (ณัฐบดี) หรือ ๘๘๒๙ (พรรษมนต) 
ไปรษณียอเิล็กทรอนิกส  saraban@opdc.go.th สิ่งท่ีสงมาดวย 

(พร

ก.พ

ษมนตนต)



 
 

พระราชบัญญัติ 
การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลาเจาอยูหัว 

ใหไว  ณ  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
เปนปที่  ๗  ในรัชกาลปจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ   พระวชิรเกลาเจาอยูหัว   
มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอม 

ของรัฐสภา  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส   

พ.ศ.  ๒๕๖๕” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  เวนแตมาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๕  วรรคสอง  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๒   
ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓ เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแลว  การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยไมตองปฏิบัติตามหมวด  ๔  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ   

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑



แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   พ.ศ.  ๒๕๔๔  เวนแตคณะรัฐมนตรีจะมีมติ
กําหนดเปนอยางอ่ืน 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย  ที่มิใชหนวยงาน 
ของรัฐในฝายนิติบัญญัติ  ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องคกรอัยการ  และหนวยงานอื่น 
ของรัฐที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อจะใชพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางสวนแกหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ   
ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  หรือองคกรอัยการ  ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา   
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะกําหนดใหใชแกองคกรดังกลาวทั้งองคกรหรือบางหนวยงาน  หรือ  
งานบางประเภทก็ได 

มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค   ราชการ 

สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  และหนวยงานอ่ืนของรัฐทุกหนวย  แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ 
ที่เปนบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 

“ขออนุญาต”  หมายความรวมถงึ  ขอรับใบอนุญาต  ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  ขอขึ้นทะเบยีน  
ขอแจง  ขอจดแจง  ขออาชญาบัตร  ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอใหพิจารณา   
ขออุทธรณ  รองทุกข  หรือรองเรียน  ขอใหดําเนินการ  ขอรับเงิน  ขอรับสวัสดิการ  และขอรับบริการอื่นใด 
จากหนวยงานของรัฐ 

“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจง   
รับจดแจง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ใหความเห็น  แจงผลการพิจารณา  แจงผลการดําเนินการ   
จายเงิน  ใหไดรับสวัสดิการ  และใหบริการอื่นใดแกประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ 

มาตรา ๖ เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีประสิทธิภาพ   
ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร  ที่หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน  เชื่อมโยงถึงกันได   
มีความมั่นคงปลอดภัย  และประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



มาตรา ๗ บรรดาการใด ๆ  ที่กฎหมายกําหนดใหตองขออนุญาตตอผูอนุญาต  ผูขออนุญาต 
จะเลือกยื่นคําขออนุญาตดังกลาวรวมถึงนําสงเอกสารหลักฐานหรือสําเนาเอกสารหลักฐานประกอบ  
คําขออนุญาตตอผูอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  และใหถือวาการย่ืนคําขออนุญาตน้ัน  
เปนการชอบดวยกฎหมายนั้น ๆ  แลว  และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของจะปฏิเสธไมรับการขออนุญาตนัน้
เพียงเพราะเหตุที่ผูขออนุญาตไดยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 

สําเนาเอกสารหลักฐานที่สงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหน่ึง  ผูสงไมตองลงนามรับรอง 
ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหการยื่น 

คําขออนุญาตตองทําตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่กําหนด  การที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาต  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีขอความตรงตามแบบน้ัน ๆ  แลว  ใหถือวาผูขออนุญาตไดยื่น 
คําขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขตามท่ีกําหนดนั้นแลว  และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกลาว 
กําหนดใหผูยื่นคําขอตองยื่นหรือสงเอกสารมากกวาหน่ึงชุด  การสงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
ใหถือวาผูยื่นคําขอไดยื่นหรือสงครบจํานวนแลว 

ความในวรรคหน่ึงใหใชบังคับแกการจัดสงหนังสือ  รายงาน  เอกสาร  หรือขอมูล  และ 
การจายเงินคาคําขออนุญาต  คาธรรมเนียม  ภาษีอากร  คาปรับ  หรือเงินอื่นใดใหแกทางราชการหรือ
หนวยงานของรัฐดวยโดยอนุโลม 

ความในมาตรานี้ไมใชบังคับแกการจดทะเบียนที่ผูขอจดทะเบียนตองดําเนินการเองเฉพาะตัว  
ไมวาจะเปนการสมรส  การหยา  การรับบุตรบุญธรรม  การขอมีบัตรประจําตัวประชาชน   
หนังสือเดินทาง  หรือการอื่นใดท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  ทั้งน้ี  เวนแตกฎหมายในเร่ืองนั้นจะกําหนด 
ใหดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  ก็ใหดําเนินการไปตามกฎหมายนั้น 

มาตรา ๘ ในการดําเนินการตามมาตรา  ๗  ผูอนุญาตจะกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหผูขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได  แตตองเปนไปเพื่ออํานวยความสะดวกหรือปองกันความเสี่ยง 
แกผูขออนุญาต  หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน  โดยประชาชนสามารถเขาถึงและใชไดโดยสะดวกและท่ัวไป   
และไมเปนการเพ่ิมภาระหรือเพ่ิมคาใชจายแกผูขออนุญาตเกินจําเปน 

การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง  จะกําหนดใหดําเนินการดวยวิธีอื่นนอกจากการแสดง 
บัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได  ถาวิธีอื่นดังกลาวนั้นจะเปนการสะดวกแกประชาชนย่ิงขึ้น 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผูอนุญาตประสงคจะตรวจสอบความถูกตองแทจริงของบัตรประจําตัว
ประชาชนที่ผูขออนุญาตยื่นหรือแสดงตอผูอนุญาต  ให เปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะติดตอกับ 
สํานักทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ  และใหเปนหนาที่
ของนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจงผล  ทั้งน้ี  ใหกระทําโดยพลัน 
โดยผานทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  การดําเนินการดังกลาวมิใหถือวาเปนการเปดเผยขอความหรือ 
ตัวเลขตามมาตรา  ๑๗  แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๓๔ 

มาตรา ๑๐ บรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ  ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงาน 
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐท่ีเกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกําหนด   
ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาที่คําขออนุญาตหรือการติดตอนั้น
ไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้น  เวนแตวันและเวลานั้นเปนวัน
หรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ  ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาที่ของรัฐไดรับในวันและ
เวลาทําการถัดไป 

ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐท่ีไดรับเรื่องตามวรรคหน่ึงไมมีหนาที่หรืออํานาจที่จะดํา เนินการได  
ใหสงเร่ืองตอไปยังเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาที่โดยตรง  แตถาเปนกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง
อยูตางหนวยงานกัน  จะแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง  
ก็ได  แตตองแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาตหรือติดตอกับผูอนุญาตหรือหนวยงาน
ของรัฐโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว  การติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ที่เกี่ยวของ  
กับผูนั้น  ใหทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เวนแตผูนั้นจะไดระบุไวเปนประการอื่นในการย่ืนคําขออนุญาต 
หรือในการติดตอ 

มาตรา ๑๒ ภายใตบังคับมาตรา  ๗  ในการดําเนินการพิจารณาอนุญาต  หากมีความจําเปน 
ที่ผูอนุญาตหรือหนวยงานของรัฐตองมีสําเนาเอกสารหลักฐานที่หนวยงานของรัฐใด ๆ  เปนผูออก 
ใหแกผูขออนุญาต  เมื่อผูขออนุญาตไดนําเอกสารหลักฐานตนฉบับมาแสดงแลว  ใหหนวยงานของรัฐนั้น 
มีหนาที่จัดทําสําเนาและรับรองความถูกตองของสําเนานั้นเองโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ  
คาใชจายใด ๆ  และจะอาศัยเหตุที่ตองจัดทําสําเนามาเปนขออางในความลาชามิได 
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มาตรา ๑๓ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหผูรับอนุญาตตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย 
ใหเปนสิทธิของผูรับอนุญาตและหนาท่ีของผูอนุญาตท่ีจะดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตน้ันโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่ผูอนุญาต
ประกาศกําหนดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ประกาศดังกลาว
เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพรโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลวใหใชบังคับได 

(๒) ผูอนุญาตตองเปดเผยการอนุญาตที่ไดดําเนินการไปแลวใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสะดวกโดยไมตองเสียคาใชจาย  การเปดเผยดังกลาวอยางนอยตองมี
รายการที่ปรากฏอยูในใบอนุญาต  และตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา 

เพ่ือประโยชนในการลดภาระของผูรับอนุญาต  วิธีการที่ผูอนุญาตประกาศกําหนดตาม  (๑) 
จะออกกฎกระทรวงกําหนดใหตองทําเปนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได 

มาตรา ๑๔ ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหเจาพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ
ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดที่หนวยงานของรัฐออกให  ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดง
ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานน้ันเปนภาพทางอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นก็ได 
โดยใหถือวาการแสดงเชนวาน้ันเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ทั้งน้ี  เวนแตเปนบัตร  ใบอนุญาตหรือ
เอกสารสําคัญที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๕ ในการติดตอหรือสงเร่ืองถึงกันในระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน  ระหวาง
เจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ  หรือระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ  
ในสวนที่เก่ียวกับหนาที่หรืออํานาจของเจาหนาที่ของรัฐน้ัน  ถาไดกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว 
ใหถือวาเปนการชอบดวยกฎหมายและใชเปนหลักฐานไดตามกฎหมาย  หากหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานใดไมสามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวนใหเปนกรณี ๆ  
ไปก็ได  โดยตองระบุเหตุผล  ความจําเปน  และระยะเวลาที่จะยกเวนให 

ใหเปนหนาที่ของกรมบัญชีกลาง  และหนวยงานของรัฐอื่นที่มีอํานาจหนาที่อนุมัติ   หรือ
ตรวจสอบความถูกตองของการเบิกจายเงิน  การใชจายเงิน  หรือความถูกตองในการปฏิบัติงาน  
ของเจาหนาที่ของรัฐ  ที่จะตองดําเนินการแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ  หรือมติใด ๆ 
ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามวรรคหน่ึงใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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ในระหวางที่ยังมิไดแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผูใด  
จะปฏิเสธความมีอยูหรือความถูกตองของเอกสารหลักฐานตามวรรคหน่ึงเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร
หลักฐานน้ันทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 

มาตรา ๑๖ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือคําสั่งกําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ 
ของเจาหนาที่ของรัฐตองทําเปนลายลักษณอักษร  เปนหนังสือ  หรือเปนเอกสาร   ถาเจาหนาที่ของรัฐ 
ไดจัดทําโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรฐักาํหนดแลว  ใหถือวาเจาหนาที่
ของรัฐไดดําเนินการโดยชอบดวยกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือคําสั่งนั้นแลว 

ระบบที่หัวหนาหนวยงานของรัฐกําหนดตามวรรคหนึ่งตองสอดคลองกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๗ บรรดาขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐตองจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยขอมูล
ขาวสารของราชการ  หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและตองจัดเก็บ 
ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถาขอมูลขาวสารหรือเอกสารน้ัน  
มิไดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดเก็บเปนเอกสาร  และส งมอบเอกสารตนฉบับใหกรมศิลปากรเพ่ือดําเนินการตอไป 
ตามกฎหมายวาดวยจดหมายเหตุแหงชาติก็ได 

วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ ง  ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๘ การจัดทําและเผยแพรราชกิจจานุเบกษาใหกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดพิมพเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  รวดเร็ว   และสามารถจัดทําสําเนาได 
โดยตนเอง  และในกรณีที่ประชาชนประสงคจะไดสําเนาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ใหเปนหนาที่ของสํานัก  
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะตองจัดใหโดยเร็ว  โดยจะคิดคาใชจายตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ประกาศกําหนดก็ได 

มาตรา ๑๙ ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องคการ
มหาชน)  รวมกันจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๖ เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดให
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หนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ  โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเร่ิมตนและระยะตอ ๆ  ไป   
ก็ได  แตระยะแรกสําหรับการเริ่มตนดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะตองจัดทําใหแลวเสร็จ  
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

ขอเสนอตามวรรคหน่ึง  ตองคํานึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใชอุปกรณและขอมูลที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดและประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ในระหวางที่คณะรัฐมนตรียังมิไดมีมติกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหน่ึง   
ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอ่ืนใดที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายไปพลางกอนได 

มาตรา ๒๐ ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
ประชาชนติดตอราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันที่
คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดตามมาตรา  ๖ 

ในระหวางท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐยังมิไดประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
ของรัฐตามมาตรา  ๑๐  หรือกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหถือวาการสงคําขออนุญาตหรือติดตอหรือการปฏิบัติหนาที่ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  ที่หนวยงานของรัฐใชอยูนั้น  เปนการสง
หรือติดตอที่ชอบตามมาตรา  ๑๐  หรือเปนการปฏิบัติหนาที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่ชอบ 
ตามมาตรา  ๑๖  แลวแตกรณีแลว 

มาตรา ๒๑ ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทางอิเล็กทรอนิกส   
และออกประกาศกําหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๓   
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

ในระหวางท่ีหนวยงานของรัฐยังมิไดดําเนินการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส  ใหมีหนาท่ีจัดสงขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนท่ีขอขอมูลภายในสามวันนับแตวันที่  
ไดรับคําขอโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

ในระหวางท่ียังไมมีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง  ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว 
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มาตรา ๒๒ ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่ งใหทําหนาที่ 
ในการติดตาม  เรงรัด  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  และรายงาน 
ใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันวาหนวยงานของรัฐใดยังมิไดดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหน่ึง   
พรอมทั้งประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป  

ใหเปนหนาท่ีของหนวยงานของรัฐตามวรรคหน่ึงที่จะแจงใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยทราบถึง
หนาที่ที่หนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และระยะเวลาท่ีจะตองดําเนินการ   
โดยใหแจงเตือนทุกสิบหาวัน  

มาตรา ๒๓ เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการทําความเขาใจ
เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  ใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ที่จะจัดใหมีและปรับปรุงฐานขอมูลทางกฎหมายและระบบการสืบคนกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
ใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงของประชาชนโดยเร็ว 

มาตรา ๒๔ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญตัินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง 
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ  จนัทรโอชา 

นายกรฐัมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
หมวด  ๑๖  การปฏิรูปประเทศ  มาตรา  ๒๕๘  ข.  ดานการบริหารราชการแผนดิน  (๑)  บัญญัติใหมี 
การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทําบริการสาธารณะ   
เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน  และเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  แตบทบัญญัติ  
ของกฎหมายท่ีใชบังคับอยูในปจจุบันสวนใหญยังไมเอ้ือตอการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการอนุญาต  
การใหบริการ  หรือการใหสวัสดิการแกประชาชน  สงผลใหประชาชนมีภาระและตนทุนในการติดตอกับภาครัฐ
ที่สูงเกินสมควร  เปนอุปสรรคตอการเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และไมสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  สมควรมีกฎหมายกลางวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือสงเสริมใหการทํางานและการใหบริการของภาครัฐสามารถใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลักได   และ
โดยที่การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติราชการน้ันเปนการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ดานการบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมปฏิรูปที่  ๑  ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานและ 
การบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒



แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพรอมของหนวยงานของรัฐ 
เพื่อดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

.................................................................... 

 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย ประกอบดวย ราชการสวนกลาง ราชการ
สวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย แตไมรวมถึง
รัฐวิสาหกิจที่เปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ทั้งนี้ ไมใชบังคับกับหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ 
ฝายตุลาการ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ และหนวยงานอื่นของรัฐที่กำหนดในกฎกระทรวง  
แตหากจะใชทั้งหมดหรือบางสวน ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา (มาตรา ๔ และมาตรา ๕) 

 
สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 

ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 
มาตรา ๓ การไมตองปฏิบัติตามหมวด ๔ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแหง
พระราชบัญญัต ิว าด วยธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ 

พระราชบัญญัติฯ ครอบคลุมการดำเนินการตามพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมฯ ในมาตรา ๓๕ (การดำเนินการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ในเรื ่องคำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คำสั่งทางปกครอง 
การชำระเงิน การประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมาย) 

มาตรา ๗ การยื ่นคำขออนุญาตและ
เอกสารหลักฐานประกอบคำขอ โดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส 
(รวมถึงการจัดสงหนังสือ รายงาน เอกสาร 
หรือขอมูล และการจายเงินคาคำขอ
อนุญาต คาธรรมเนียม ภาษีอากร คาปรับ 
ตามมาตรา ๗ วรรคสี่) 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐตองรับคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบคำขอ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สำหรับเอกสารหลักฐานไมตองลงนาม
รับรองโดยผูสง และเม่ือสงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวา
สงครบตามจำนวนแลว หากมีการกำหนดใหยื่นมากกวา ๑ ชุด 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา 
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การทบทวน ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน และการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชน กรณีขออนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส 
กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
๑. อาจตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดแกผู ยื ่นคำขออนุญาต 
เนื่องจากระยะเวลาดำเนินการเร่ิมจากหนวยงานไดรับเรื่องเขาสูระบบ 
๒. อาจเขาขายละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบตามมาตรา ๑๕๗ 
แหงประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๗ วรรคทาย การยกเวนไมใชบังคับ
แกการจดทะเบียนที่ผูขอจดทะเบียนตอง
ดำเนินการเองเฉพาะตัว เชน การสมรส 
การหยา การรับบุตรบุญธรรม การขอมี

การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของร ัฐจะต องตรวจสอบงานบร ิการท ี ่ม ีล ักษณะ 
จดทะเบียนที่ตองดำเนินการเองเฉพาะตัว หรือที่ไมสามารถรับเรื่อง

สิ่งท่ีสงมาดวย ๓ 



๒ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

บัตรประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 
หรือการอื่นใดที่กำหนดในกฎกระทรวง 
แต หากกฎหมายเร ื ่ องน ั ้นกำหนดให
ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได 
ใหดำเนินการตามกฎหมายนั้น 

หรือดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อประสาน 
การออกกฎกระทรวงยกเวนตอไป 

มาตรา ๘ การยื่นคำขออนุญาตฯ ตาม
มาตรา ๗ จะกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
เพิ ่มเติมได เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ปองกันความเสี่ยง หรือเพื่อการยืนยัน
ตัวตน โดยประชาชนเขาถึงไดสะดวก ไมเพ่ิม
ภาระหรือคาใชจายเกินจำเปน ทั้งนี้ การ
ยืนยันตัวตน จะทำวิธีอ่ืนนอกจากการแสดง
บัตรประจำตัวประชาชนก็ได 

แนวทางปฏิบัติ 
หากหนวยงานของรัฐกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มเติม 
จะตองสะดวกกับประชาชนมากกวาชองทางปกติ หรือเพ่ือประโยชน
ในการปองกันความเสี่ยงใหแกประชาชน รวมทั้งตองไมเพิ่มภาระ
หรือคาใชจายใหประชาชนเกินความจำเปน  
การเตรียมความพรอม 
การออกแบบวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเฉพาะของหนวยงานสำหรับ
อำนวยความสะดวกแกประชาชน เชน แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
ใหประชาชนกรอกคำขอตางๆ หรือการสรางแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ 
ตามความพรอมของแตละหนวยงาน  

มาตรา ๑๐ วรรคหนึ ่ง ประกอบกับ
มาตรา ๒๐ การสงคำขออนุญาตหรือ
การติตตอใด ๆ จากประชาชนถึงหนวยงาน
หร ือเจ าหน าท ี ่ของร ัฐผ านช องทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ท ี ่หน วยงานกำหนด 
ถือวาหนวยงานไดรับตามวันและเวลาที่
คำขออนุญาตหรือการติดตอเขาสูระบบ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ประชาชนติดตอราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง) 
การเตรียมความพรอม 
การลงทะเบียนที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนหนวยงานที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
จะรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วันวาหนวยงานของรัฐใด
ยังไมไดกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอ
ราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา  ๒๒) 

มาตรา ๑๐ วรรคสอง การสงเรื่องไปยัง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมทั้งแจงใหผูขอ
อนุญาตหรือผูติดตอทราบ กรณีที่ผู ขอ
อนุญาตหรือผูติดตอสงเรื่องมาผิดหนวยงาน 

แนวทางปฏิบัติ 
๑. เจาหนาที่ที่ไดรับเรื่องหากไมมีหนาที่หรืออำนาจในการดำเนินการ 
จะตองสงเรื่องตอไปยังเจาหนาที่ที่มีหนาที่โดยตรง 



๓ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

๒. กรณีเปนเจาหนาที ่ตางหนวยงานกัน จะแจงใหประชาชน
ติดตอกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่โดยตรงได แตตองแจงใหประชาชน
ทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงเร่ืองนั้น 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ ในการติดตอหรือ 
รับ-สงเอกสารหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะเจาหนาที่ 
ที่รับผิดชอบงานสารบรรณ 
๓. การจัดทำคู ม ือปฏิบัต ิงาน (Work Manual) ดวยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับเจาหนาที่ 

มาตรา ๑๑ หากผูขออนุญาตไดยื่นคำขอ
อนุญาตหรือติดตอกับผู อนุญาตหรือ
หน วยงานของร ัฐโดยใช ว ิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกสแลว การติดตอหรือออก
เอกสารหลักฐานใด ๆ ใหทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตผูขออนุญาต
จะระบุไวเปนประการอ่ืน 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองติดตอหรือดำเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับ 
การอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หากประชาชนดำเนินการ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตประชาชนจะระบุเปนอยางอ่ืน 
การเตรียมความพรอม 
๑. การลงทะเบียนที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
๒. การจัดเตรียมระบบสำหรับการออกใบอนุญาตหรือเอกสาร 
อ่ืนใดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
๓. การจัดใหมีระบบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือ 

๓.๑ ใหประชาชนแจงที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของตน
สำหรับรับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานรัฐ 

๓.๒ ใหประชาชนมีโอกาสแสดงเจตนารับเอกสารหรือ 
การติดตอกลับในรูปแบบหรือวิธีการอ่ืนซ่ึงแตกตางจากท่ีตนไดยื่นไว 
๔. การจัดทำคู ม ือปฏิบัต ิงาน (Work Manual) ดวยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับเจาหนาที่ 



๔ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

มาตรา ๑๒ กรณีท่ีผูอนุญาตหรือหนวยงาน
ของรัฐตองการสำเนาเอกสารหลักฐาน 
เม ื ่อผ ู ขออน ุญาตนำเอกสารหล ักฐาน
ตนฉบับมา ใหหนวยงานของรัฐจัดทำสำเนา
และรับรองความถูกตองเอง โดยไมเรียก
เก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองจัดทำสำเนาเองหากมีความจำเปน 
โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 
การเตรียมความพรอม 
๑. การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
๒. การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ ในการจัดทำสำเนา
เอกสารหลักฐานและรับรองความถูกตองเอง รวมตลอดทั้งเครื่องมือ
และอุปกรณท่ีพรอมสำหรับการทำสำเนาโดยไมลาชา 

มาตรา ๑๓ (๑) และมาตรา ๒๑  
ใหหนวยงานของรัฐออกประกาศกำหนด
วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส และหากผู ร ับอนุญาต
แสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ถือวาการแสดงชอบดวยกฎหมายแลว 

แนวทางปฏิบัติ 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแสดงใบอนุญาตโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนกิส 
เมื่อหนวยงานของรัฐออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตฯ 
หรือในระหวางยังไมมีการออกประกาศ ผูรับใบอนุญาตจะแสดง
ใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได และถือวา
การแสดงชอบดวยกฎหมายแลว 
การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของรัฐจะตองออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาต
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา ๑๓ (๒) และมาตรา ๒๑ 
ผูอนุญาตตองเปดเผยขอมูลการอนุญาต
ที ่ ได ดำเน ินการไปแลวให ประชาชน
สามารถตรวจสอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
โ ดยสะดวกและไม  เ ส ี ยค  า ใช  จ  า ย 
โดยในระหวางที่หนวยงานของรัฐยังมิได
ดำเนินการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาต
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีหนาที่จัดสง
ขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนที่ขอ
ขอมูลภายใน ๓ วันนับแตวันที่ไดรับคำขอ 
โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองเปดเผยขอมูลการอนุญาตใหประชาชน
ตรวจสอบผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หากยังไมมีชองทางดังกลาว 
ตองสงขอมูลใหแกประชาชนที่ขอขอมูลภายใน ๓ วันนับแตวันที่
ไดรับคำขอ 
การเตรียมความพรอม 
หนวยงานของรัฐจะตองจัดทำระบบหรือฐานขอมูลที่เปนชองทาง
อิเล็กทรอนิกสใหประชาชนตรวจสอบขอมูลการอนุญาต  โดยมี
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือลดภาระการจัดสง
ขอมูลใหแกประชาชนภายในระยะเวลาที่กำหนด 

มาตรา ๑๔ กำหนดใหการแสดงใบอนุญาต
หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใด สามารถแสดง
เปนภาพอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนก็ได ถือวาการแสดง
ชอบดวยกฎหมายแลว เวนแตเปนบัตร 
ใบอนุญาตหรือเอกสารสำคัญที่กำหนด
ในกฎกระทรวง 

แนวทางปฏิบัติ 
หนวยงานของรัฐจะตองรวบรวมวามีบัตร ใบอนุญาตหรือเอกสาร
สำคัญใดที่ไมสามารถแสดงเปนภาพอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะตองกำหนดไวในกฎกระทรวง 
การเตรียมความพรอม 
การสรางความรูความเขาใจแกเจาหนาที่วาสามารถตรวจสอบ
ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใด จากภาพอิเล็กทรอนิกสหรือ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นได ซึ่งประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงได
โดยชอบดวยกฎหมาย เวนแตจะถูกยกเวนโดยกฎกระทรวง 



๕ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

มาตรา ๑๕ วรรคหน่ึง 
การติดตอหรือสงเรื ่องถึงกันระหวาง
หนวยงานของรัฐดวยกัน ระหวางเจาหนาที่
ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ หรือระหวาง
ประชาชนก ับหน  วยงานของร ั ฐหรือ
เจาหนาที่ของรัฐ ถาไดกระทำโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาเปนการชอบ
และใช  เป นหล ักฐานตามกฎหมายได  
หากหนวยงานใดไมสามารถดำเนินการได 
จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวนเปนกรณีได 
โดยตองระบุเหตุผล ความจำเปน และ
ระยะเวลาท่ีจะยกเวนให 

แนวทางปฏิบัติ 
การติดตอหรือสงเรื่องถึงกันของเจาหนาที่และหนวยงานของรัฐ 
และประชาชน ถาไดกระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหถือวา
เปนการชอบและใชเปนหลักฐานตามกฎหมายได 
การเตรียมความพรอม 
การลงทะเบียนที ่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน  
และประกาศเผยแพรที ่อยู ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
รวมทั้งจัดใหมีเจาหนาที ่คอยตรวจสอบและรับเรื ่องที ่ส งมา 
ทางชองทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการจัดอบรมหรือสัมมนา  
เพ่ือสรางความรับรูและเขาใจแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (แกไขเพิ่มเติม
โดยฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๖๔) และภาคผนวก ๗ แนบทาย) 
กรณีที่หนวยงานไมสามารถดำเนินการได 
หนวยงานของรัฐจะตองตราพระราชกฤษฎีกายกเวนใหเปนรายกรณี 
โดยตองระบุเหตุผล ความจำเปน และระยะเวลาที่จะยกเวนให 

มาตรา ๑๕ วรรคสอง 
ใหเปนหนาที ่ของกรมบัญชีกลาง และ
หนวยงานของรัฐอื ่นที ่มีอำนาจหนาที่
อนุมัติหรือตรวจสอบความถูกตองของ
การเบิกจายเงิน การใชจายเงิน หรือ
ความถ ูกต องในการปฏ ิบ ัต ิงานของ
เจาหนาที ่ของรัฐ ที่จะตองดำเนินการ
แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
มติใด ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินการ
ตามวรรคหนึ่งใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

การเตรียมความพรอม 
กรมบัญชีกลางและหนวยงานของร ัฐอื ่น เช น กรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ ่น จะตองตรวจสอบและดำเนินการแกไข
กฎระเบียบหรือขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการใชเอกสารหลักฐาน
ที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยเร็ว ในระหวางที่ยังไมแกไข
เอกสารอิเล็กทรอนิกสก็ยังคงสามารถใชเปนหลักฐานไดโดยชอบ 
 

มาตรา ๑๖ และมาตรา ๒๐ 
หากมีการกำหนดใหการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐตองทำเปนลายลักษณ
อักษร เปนหนังสือ หรือเปนเอกสาร ถาได
จัดทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตาม
ระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนดแลว 
ถือวาดำเนินการโดยชอบทางกฎหมายแลว 

แนวทางปฏิบัติ 
เจาหนาที่ของรัฐสามารถใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบ 
ที่หัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนด แทนการดำเนินการตาง ๆ  
ที่ม ีกฎหมายหรือกฎกำหนดวาจะตองทำเปนหนังส ือหรือ 
ลายลักษณอักษร ซ่ึงถือวาดำเนินการโดยชอบทางกฎหมายแลว 
การเตรียมความพรอม 
หัวหนาหนวยงานของรัฐจะตองกำหนดระบบใหเจาหนาที่ของรัฐ
ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (เชน ไลน MS Teams 
WhatsApp) แทนการดำเนินการตาง ๆ ที่กำหนดวาจะตองทำเปน
หนังสือหรือลายลักษณอักษร โดยจะตองสอดคลองกับวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสที่คณะรัฐมนตรีกำหนดตามมาตรา ๖ ดวย 
 



๖ 
 

สาระสำคัญของมาตรา แนวทางปฏิบัติ/การเตรียมความพรอม/ 
ผลจากการไมดำเนินการของหนวยงาน 

กรณีที่หนวยงานไมดำเนินการ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเปนหนวยงานที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
จะรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วันวาหนวยงานของรัฐ
ใดยังไมไดกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอ
ราชการ และระบบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา  ๒๒) 

 
.................................................................... 



แผนการดำเนนิการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ 
๑. การแจงหนวยงานของรัฐทราบถึงหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัติฯ และระยะเวลาที่จะตองดำเนินการ 

ดำเนินการครั้งแรก 
ภายในวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒. การประชุมเพื ่อสรางความเขาใจในการดำเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ใหกับหนวยงานของรัฐที่มีผลใชบังคับตามกฎหมาย  

ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
 

๓. การสอบถามหนวยงานของรัฐในเรื ่องที ่สามารถหรือ 
ไมสามารถดำเนินการไดตามกฎหมาย (มาตรา ๗ วรรคทาย 
มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔) เพื่อออกกฎกระทรวง/ประกาศ 
เพ่ือดำเนินการหรือยกเวนการดำเนินการตามกฎหมาย  

เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๖๕ 

๔. การดำเนินการภายหลังจากพระราชบัญญัติฯ มีผลบังคับใช 
(การสื่อสารทำความเขาใจผานชองทางตาง ๆ ฯลฯ) 

ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
 

๕. หนวยงานตามมาตรา ๑๙ รวมจัดทำและเสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายใน ๒๔๐ วัน 
นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

๖. การใหคำแนะนำ คำปรึกษาเบ้ืองตนกับหนวยงานของรัฐ
เพื ่อประกอบการกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ
ประชาชนติดตอราชการ และระบบสำหรับการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายหลังเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส จนถึงระยะเวลาสิ้นสุด

ตามมาตรา ๒๐ 

๗. หนวยงานของรัฐประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส
สำหรับประชาชนติดตอราชการ และระบบสำหรับการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ภายใน ๙๐ วันนับแตคณะรัฐมนตรี 
มีมติกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

๘. การติดตาม เรงรัด ใหหนวยงานของรัฐประกาศกำหนด
ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชนติดตอราชการ และ
ระบบสำหรับการปฏิบ ัติหน าท ี ่ของเจ าหน าท ี ่ของรัฐ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

รายงานคณะรัฐมนตรีทราบทุก ๖๐ วัน 
พรอมทั้งประกาศใหประชาชนทราบ 
เปนการทั่วไป โดยเริ่มรายงานหลังจาก 

ครบ 90 วัน ตามมาตรา 20 
 
 

......................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย ๔ 



 
 

 
ประกาศสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ที ่   ๑๗/๒๕๖๕ 
เรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

.................................... 
ดวยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล 

ทำหนาที่ใหบริการ สงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
ไดใหความสำคัญกับกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อใหการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อใหกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลที่สามารถทำงานรวมกันได 
โดยสอดคลองกับมาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด ตามมาตรา ๑๒ (๒) 
แหงพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ตลอดจนสอดคลอง
กับวิธีการและมาตรฐานทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกันและเชื่อมโยง
ถึงกันไดในอนาคต ดังนั้น จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม เพื่อเปนแนวปฏิบัติ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดทำกระบวนการและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลใหเปนไปตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ 
แนวทางการดำเนินงาน และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของ 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๘ (๒) มาตรา ๒๙ และมาตรา ๓๐ แหงพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงออกประกาศเรื่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม เลขที่ มสพร. ๖-๒๕๖๕ แนบทายประกาศนี้ 
เพ่ือยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติภายในของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่  ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

(นายสุพจน เธียรวุฒิ) 
ผูอำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคŤการมหาชน) 

DGA Community Standard  

มสพร.  [๖-๒๕๖๕] 

                   DGA  [6-2565] 

 

 

 

 
วŠาดšวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม  

GUIDELINES FOR DIGITAL GOVERNMENT PROCESS 

เวอรŤชนั ๑.๐ 

 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

สำนักนายกรัฐมนตรี 



 

  

 

 
 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

วŠาดšวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 
 

 

 

 

มสพร. [๖-๒๕๖๕] 

 

 

 

 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

ชั้น ๑๗ อาคารบางกอกไทยทาวเวอรŤ ๑๐๘ ถนนรางน้ำ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

หมายเลขโทรศัพทŤ: ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๐๐ โทรสาร: ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๑๑ และ ๐ ๒๖๑๒ ๖๐๑๒ 
 
 
 
 

ประกาศโดย 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน)        

สำนักนายกรัฐมนตรี 
วันที่  ๓๐  กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๕



 

 

 

(๒) 

 

คณะกรรมการจัดทำรŠางมาตรฐาน ขšอกำหนด และหลักเกณฑŤ  
ภายใตšพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหšบริการภาครัฐผŠานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ประธานกรรมการ 
ผูšชŠวยศาสตราจารยŤณัฐวุฒิ หนูไพโรจนŤ จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 

รองประธานกรรมการ 
นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

กรรมการ 

นายเฉลิมชัย กŢกเกียรติกุล สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนŤ และ

กิจการโทรคมนาคมแหŠงชาติ 

นายมารุต บูรณรัช ศูนยŤเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสŤและคอมพิวเตอรŤแหŠงชาติ 

นายศุภโชค จันทรประทิน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ    

นางบุญย่ิง ชั่งสัจจา สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

    นายเกียรติชัย ชุŠมมงคล  

 นายณัฏฐา พาชัยยุทธ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

   นางวณิสรา สุขวัฒนŤ  

นายพัชโรดม ลิมปŗษเฐียร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 นางสาวพัชรี ไชยเรืองกิตติ 

นายธีรวุฒิ ธงภักดิ์  สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ  

นายกฤษณŤ โกวิทพัฒนา 

นายสันติ สิทธิเลิศพิศาล สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑŤอุตสาหกรรม 

 นายณัฐ สกลชัย  

นายวีระ วีระกุล   สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหŠงประเทศไทย 

นายวิทยา สุหฤทดำรง วิศวกรรมสถานแหŠงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภŤ 

      นายรังสรรคŤ จันทรŤนฤกุล 

รองศาสตราจารยŤเกริก ภิรมยŤโสภา จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 



 

 

 

(๓) 

 

รองศาสตราจารยŤธีรณี อจลากุล  สถาบันสŠงเสริมการวิเคราะหŤและบริหารขšอมูลขนาดใหญŠภาครัฐ 

คณะกรรมการและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

คณะทำงานเทคนิคดšานมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยภาครัฐ 
 

ที่ปรึกษา 
นายสุพจนŤ เธียรวุฒิ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

นายอาศิส อัญญะโพธิ์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

ผูšชŠวยศาสตราจารยŤณัฐวุฒิ หนูไพโรจนŤ  จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 

ประธานคณะทำงาน 

รองศาสตราจารยŤเกริก ภิรมยŤโสภา จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 

รองประธานคณะทำงาน 

นางสาวกุลวดี ศรีพานิชกุลชัย จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย 

คณะทำงาน 

นายสิทธิโชค ชัยปŦญญา  กรมการปกครอง 

นางสาวพณิชา เกื้อประจง   กรมพัฒนาธุรกิจการคšา 

นางสาวขนิษฐา สหเมธาพัฒนŤ กรมสรรพากร 

นายชาลี วรกุลพิพัฒนŤ  ศูนยŤเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสŤและคอมพิวเตอรŤแหŠงชาติ 

นายศุภโชค จันทรประทิน  สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ 

นายจำรัส สวŠางสมุทร  สภาอุตสาหกรรมแหŠงประเทศไทย 

นายพฤกษธรรม ตามประทีป  กรมศุลกากร 

วŠาที่ พ.ต.อ.กิตติพรรธ เปŜาเปŘũยมทรัพยŤ สำนักงานตรวจคนเขšาเมือง 

นายรัฐโรจนŤ พณิชยŤจุติ  สมาคมไทยบล็อกเชน 

 



 

 

 

(๔) 

 

คณะทำงานและเลขานุการ 
นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

  



 

 

 

(๕) 

 

วิเคราะหŤและจดัทำมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

วŠาดšวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

  

นางสาวอุรัชฎา เกตุพรหม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

นายธีรวัฒนŤ โรจนไพฑูรยŤ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

นางสาวพิมพŤชนก เจ็กภูŠ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

 

  



 

 

 

(๖) 

 

คำนำ 

ดšวยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหšบริการภาครัฐผŠานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๑] มาตรา ๑๒ 

(๒) กำหนดใหšหนŠวยงานของรัฐจัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัล เพื่อการบริหารราชการแผŠนดิน

และการใหšบริการประชาชน กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นตšองทำงานรŠ วมกันไดšตามมาตรฐาน 

ขšอกำหนด และหลักเกณฑŤที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดเพื่อใหšมีความสอดคลšองและเชื่อมโยง

ระหวŠางหนŠวยงานของรัฐแหŠงอื่นไดš นอกจากนี้ มาตรา ๖ และ มาตรา ๑๙ แหŠง (รŠาง) พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกสŤ พ.ศ. .... [๒] ใหšมีการกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤซึ่งรวมถึงมาตรฐาน ที่หนŠวยงาน

ของรัฐจะตšองใชšและปฏิบัติใหšสอดคลšองกันและเชื่อมโยงถึงกันไดš โดยใหšจัดแบŠงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤเปŨนระยะ

เริ่มตšนและระยะตŠอ ๆ ไป จึงจำเปŨนตšองพัฒนาแนวปฏิบัติพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดทำกระบวนการและการใหšบริการ

ในรูปแบบดิจิทัลของหนŠวยงานภาครัฐ ใหšเปŨนไปตามกฎหมาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติ แนวทางการดำเนินงาน และ

ขšอเสนอแนะท่ีเก่ียวขšอง โดยมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) (มสพร.) วŠาดšวยแนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ มีเนื ้อหาครอบคลุมกรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนากระบวนการทาง 

ขšอพิจารณาพื้นฐาน องคŤประกอบของกระบวนการ และแนวทางในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับ

ความพรšอมของหนŠวยงาน โดยคำนึงถึงความพรšอมของหนŠวยงาน ความสะดวกของผูšรับบริ การ ความปลอดภัย 

และการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนสำคัญ 
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มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) 

วŠาดšวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ – ภาพรวม 

๑. ขอบขŠาย 

มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) ฉบับนี้นำเสนอเนื้อหาในภาพรวมของการจัดทำ

กระบวนการทางดิจิทัลสำหรับการ “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอ

ขึ้นทะเบียน ขอแจšง ขอจดแจšง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอใหšพิจารณา ขอ

อุทธรณŤ รšองทุกขŤ หรือรšองเรียน ขอใหšดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหนŠวยงาน

ของรัฐ เปŨนหลัก ทั้งนี้ไมŠครอบคุลมกระบวนการและวิธีการในขั้นตอนการจŠายเงิน โดยใหšเปŨนการดำเนินภายในการ

ตามวิธีการของหนŠวยงาน หรือตามที่กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง หรือหนŠวยงานของรัฐอื่นที่มีอำนาจหนšาที่

อนุมัติกำหนด มิไดšครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานอ่ืนภายในหนŠวยงานของรัฐ และขšอมูลทางเทคนิคของเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวขšอง โดยเปŨนแนวทางการปฏิบัติสำหรับใชšภายในสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) หรือเปŨนการ

เสนอแนะแนวปฏิบัติวิธีทางอิเล็กทรอนิกสŤเพื่อใหšหนŠวยงานของรัฐนำไปใชšไดšตามระดับความพรšอม ซึ่งเนื้อหาไดš

อšางอิงจากกฎหมาย มาตรฐาน ขšอเสนอแนะ และแนวทางการดำเนินงานทีม่ีความเกี่ยวขšองกับเน้ือหาเทŠานั้น 

ทั้งนี้หนŠวยงานภาครัฐอาจมีความพรšอมในระดับที่แตกตŠางกัน การจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลนั้นควรมีความ

สอดคลšองตามระดับความพรšอม และสามารถพัฒนาไดšอยŠางตŠอเนื่อง โดยแนวปฏิบัตินี้ไดšเสนอกรอบแนวคิดการจัดทำ

กระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมของหนŠวยงานภาครัฐ ไดšแกŠ ระดับเริ ่มตšน (Initial) ระดับมาตรฐาน 

(Standard) และระดับสูง (Advance) พรšอมกับเสนอทางเลือกและวิธีการ ซึ่งมีขšอดี ขšอจำกัด และเปŜาหมายแตกตŠาง

กันดังภาพที่ ๑.๑ ซึ่งแนวทางการเริ่มตšนนั้น หนŠวยงานควรประเมินตนเองและกำหนดระดับที่สามารถดำเนินการไดš 

และพิจารณายกระดับใหšสูงขึ้นเมื่อมีความพรšอม อยŠางไรก็ตามหนŠวยงานท่ีมีความพรšอมอาจมีบริการท่ีหลากหลายใน

ระดับที่แตกตŠางกันตามความสำคัญ และเปŜาหมายของบริการนั้นๆ เมื่อหนŠวยงานไดšดำเนินการตามรูปแบบที่เลือก

เปŨนระยะเวลาหนึ่งจะกŠอใหšเกิดการเสริมสรšางและยกระดับทักษะดšานดิจิทัลของขšาราชการและบุคลากรของ

หนŠวยงาน ซึ ่งตามแนวทางการพัฒนาทักษะดšานดิจ ิท ัลของขšาราชการและบุคลากรภาครัฐของสำนักงาน

คณะกรรมการขšาราชการพลเรือนไดšจัดระดับไวš [๓] ไดšแกŠ Early, Developing, Mature และ Growth ตามลำดับ  
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ภาพที่ ๑.๑ กรอบแนวคิดการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามความพรšอมของหนŠวยงานภาครัฐ 

โดยมาตรฐานฉบับน้ีเปŨนสŠวนหนึ่งของชุดมาตรฐานวŠาดšวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ ที่

ประกอบดšวย 

– ภาพรวม 

– การสืบคšนขšอมูล 

– การพิสูจนŤ และยืนยันตัวตน 

– การจัดทำแบบคำขอ และยื่นคำขอ 

– การตรวจและพิจารณาคำขอ 

– การอนุมัต ิ

– การชำระคŠาธรรมเนียม 

– การออกในอนุญาตและเอกสารอ่ืน 

– การจัดสŠงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น 

ชุดมาตรฐานวŠาดšวยแนวปฏิบัติฯ ฉบับแรกเปŨน ภาพรวมของแนวปฏิบัติ เพื่อใหšหนŠวยงานมีความเขšาใจใน

กระบวนการทางดิจิทัลที่เปŨนมาตรฐานเดียวกัน โดยภาพรวมของแนวปฏิบัติฉบับนี้ มีรูปแบบของคำที่ใชšแสดงออก

ถึงคุณลักษณะของเน้ือหา เชิงบรรทัดฐาน (Normative) และเนื้อหาเชิงใหšขšอมูล (Informative) ดังนี้  

– “ตšอง” ใชšระบุสิ่งที่เปŨนขšอกำหนด (Requirement) ที่ตšองปฏิบัติตาม  

– “ควร” ใชšระบุสิ่งที่เปŨนขšอแนะนำ (Recommendation)  

– “อาจ” ใชšระบุสิ่งที่ยินยอมหรืออนุญาตใหšทำไดš (Permission) 

ทั้งนี ้เนื้อหาภายในเอกสารฉบับนี้เปŨนเพียงแนวปฏิบัติโดยทั่วไป ไมŠสามารถครอบคลุมประเด็นทางกฎหมาย 

หรือปŦจจัยแวดลšอมอื่นที่เกี่ยวขšองทั้งหมด ดังนั้น ควรมีการปรึกษากับผูšเชี่ยวชาญทางกฎหมาย และผูšเชี่ยวชาญ

ดšานอื่นท่ีเกี่ยวขšองกŠอนดำเนินการตามรายละเอียดของแนวปฏิบัติฉบับนี้ 
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๒. บทนิยาม 

คำศัพทŤเฉพาะท่ีใชšในมาตรฐานฉบับนี้ มีดังตŠอไปน้ี  

“หนŠวยงานของรัฐ” หมายความรวมถึง ราชการสŠวนกลาง ราชการสŠวนภูมิภาค ราชการ สŠวนทšองถิ่น รัฐวิสาหกิจ 

องคŤการมหาชน และหนŠวยงานอื่นของรัฐทุกหนŠวย แตŠไมŠรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เปŨนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชน

จำกัด [๒]  

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจšง ขอจดแจšง ขอ

อาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอใหšพิจารณา ขออุทธรณŤ รšองทุกขŤหรือรšองเรียน 

ขอใหšดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหนŠวยงานของรัฐ [๒]  

“วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤ” หมายความวŠา วิธีปฏิบัติตามหลักการเปŨนขั้นตอนอยŠางมีระบบโดยกระทำผŠานการ

ประยุกตŤใชšวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟŜา คลื่น แมŠเหล็กไฟฟŜา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลšายกัน และใหšหมายความ

รวมถึงการประยุกตŤใชšวิธีการทางแสง วิธีการทางแมŠเหล็ก หรืออุปกรณŤที่เกี่ยวขšองกับการประยุกตŤใชšวิธีตŠางๆ เชŠน

วŠานั้น [๔] [๕] 

“กระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ”  หมายความวŠา  กระบวนการหรือการดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ

บริหารราชการแผŠนดินและการใหšบริการประชาชนตามมาตรา ๑๒ (๒) แหŠงพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การใหšบริการภาครัฐผŠานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๑]  

๓. ภาพรวมการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 

ในปŦจจุบันการปฏิบัติหนšาที ่โดยหนŠวยงานภาครัฐเพื ่อการบริหารราชการแผŠนดินและการใหšบริการ

ประชาชน มีความจำเปŨนตšองอาศัยกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ เปŨนมาตรฐาน

สอดคลšองกัน เชื่อมโยงถึงกันไดš มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลไดš ซึ่งการบรรลุ

เปŜาหมายขšางตšนจำเปŨนตšองพิจารณาดำเนินการในหลายสŠวนรŠวมกัน ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐาน และกรอบแนวทางการ

ดำเนินการสำหรับหนŠวยงานภาครัฐ ดังตŠอไปน้ี  

๓.๑ กระบวนการทางดิจิทัล 

การดำเนินงานทางดิจิทัลภาครัฐ มีกระบวนการและวิธีดำเนินงานไดšหลายรูปแบบขึ้นอยูŠกับวัตถุประสงคŤ 

และขšอกำหนดของหนŠวยงาน เปŨนการใหšบริการประชาชนบุคคลธรรมดา รวมถึงนิติบุคคล (หรือ ขšาราชการและ

เจšาหนšาที่ของรัฐ ในกรณีของกระบวนการเพ่ือการบริหารราชการแผŠนดิน) การจัดทำกระบวนการใหšสอดคลšองกับ

กฎหมาย หรือมาตรฐานจำเปŨนตšองอาศัยความเขšาใจบทบาท สิ่งที่นำเขšา และไดšรับของแตŠละกระบวนการน้ัน เพ่ือ

เลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤที่สามารถดำเนินการไดšตามความพรšอมของหนŠวยงาน  

จากรายละเอียดตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหšบริการภาครัฐผŠานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

สามารถจำแนกกระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัลออกเปŨน ๘ กระบวนการ ไดšแกŠ  



 

 

 

-๔- 

 

๓.๑.๑ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การสืบคšนขšอมูล  

การสืบคšนขšอมูลเปŨนกระบวนการที่อนุญาตใหšประชาชนคšนหาตามหมวดหมูŠ หรือใชšคำคšนหา 

(keyword) เพื่อเขšาถึงขšอมูลที่หนŠวยงานจัดเตรียมไวš เชŠน ขšอมูลเกี่ยวกับหนŠวยงาน ประกาศของหนŠวยงาน 

รวมถึงคูŠมือประชาชนซ่ึงแสดงหลักเกณฑŤ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและ

รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู šขออนุญาตจำเปŨนตšองทราบ นอกจากนี้  ยังรวมถึงการสืบคšนขšอมูล

สถานะการดำเนินการของเรื่องยื่นขออนุญาต ซึ่งควรมีการดำเนินการเรื่องธรรมาภิบาลขšอมูลเปŨนเบื้องตšน 

โดยการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ 

๖.๑ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๒ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การพิสูจนŤ และยืนยันตัวตน 

การพิสูจนŤและยืนยันตัวตนมีบทบาทสำคัญในการยืนยันบุคคลที่เขšาใชšบริการโดยหนŠวยงานอาจมี

การพิจารณาดำเนินการแตกตŠางกันตามประเภทของบริการที่มีระดับความเสี่ยงของบริการแตกตŠางกัน โดย

สามารถอšางอิง รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑŤ

การจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัล วŠาดšวยเรื่องการใชšดิจิทัลไอดีสำหรับบริการภาครัฐ 

สำหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย [๑๖-๑๗] ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอม

สามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๒ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๓ กระบวนการดำเนินงานทางดิจิทัล เรื่อง การจัดทำแบบคำขอ และย่ืนคำขอ 

การจัดทำคำขอและยื่นคำขอเปŨนกระบวนการที่ใหšผูšรับบริการสามารถสŠงคำขอเพื่อยื่นขออนุญาต

ในรูปแบบดิจิทัล หนŠวยงานของรัฐ ตšอง กำหนดและประกาศทางชŠองทางอิเล็กทรอนิกสŤ สำหรับบริการย่ืนคำ

ขออนุญาตนั้น ๆ  โดยอาจประกาศในคูŠมือประชาชน หรือบนเว็บไซตŤของหนŠวยงาน ซึ่งการจัดทำกระบวนการ

ทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๓ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๔ การตรวจและพิจารณาคำขอ 

การตรวจและพิจารณาคำขอ เปŨนการดำเนินการตรวจสอบรายละเอียดคำขออนุญาตที่จัดสŠงจาก

ชŠองทางตŠางๆ ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียด

ในตารางที ่๖.๔ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 



 

 

 

-๕- 

 

๓.๑.๕ การอนุมัติ 
การอนุมัติ เปŨนการพิจารณาอนุมัติ หรือไมŠอนุมัติตามหลักเกณฑŤของการขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ  

ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๕ 

ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๖ การชำระคŠาธรรมเนียม 

การชำระคŠาธรรมเนียม ในกรณีที่บริการขออนุญาตจำเปŨนตšองมีการเก็บคŠาธรรมเนียมในการขอ

อนุญาต หนŠวยงานรัฐสามารถเลือกวิธีการในการดำเนินการตามความพรšอม ซึ่งการจัดทำกระบวนการทาง

ดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๖ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๗ การออกใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน 

การออกใบอนุญาต เปŨนกระบวนการในการจัดทำเอกสารที่แสดงรายระเอียดของเรื่องที่ขออนุมัติ 

จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจšง รับจดแจšง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ใหšความเห็น แจšงผลการ

พิจารณา แจšงผล การดำเนินการ จŠายเงิน ใหšไดšรับสวัสดิการ และใหšบริการอ่ืนใดแกŠประชาชน ทั้งสŠวนบุคคล

และนิติบุคคล ทั้งนีใ้นสŠวนของวิธีการการจŠายเงิน หรือมอบสวัสดิการใหšเปŨนการดำเนินภายในการตามวิธีการ

ของหนŠวยงาน หรือตามที่กระทรวงการคลัง หรือหนŠวยงานผูšมีอำนาจกำหนด โดยเอกสารใบอนุญาตอาจ

แสดงขšอมูลพื้นฐานไดšแกŠ เรื่องที่อนุญาต ผูšอนุญาต ผูšรับอนุญาต วันที่ไดšรับอนุญาต และกำหนดสิ้นสุดการ

อนุญาตถšามี เปŨนตšน ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตาม

รายละเอียดในตารางท่ี ๖.๗ ของบทท่ี ๖ แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 

 

๓.๑.๘ การจัดสŠงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 

การจัดสŠงใบอนุญาตหรือเอกสารอื่น เปŨนกระบวนการในการจัดสŠง หรือแสดงเอกสารท่ีไดšรับจาก

เรื่องท่ีขออนุญาต เชŠน เอกสารแจšงผลการอนุมัติ ทะเบียน ใบรับแจšง ใบรับจดแจšง อาชญาบัตร ใบรับรอง ใบ

แจšงผลการพิจารณา ใบแจšงผลการดำเนินการ ใบจŠายเงิน เอกสารยืนยันการไดšรับสวัสดิการ และเอกสารอ่ืน

ใด แกŠประชาชน ทั้งสŠวนบุคคลและนิติบุคคล โดยเอกสารอาจจะจัดสŠงถึงผูšรับตามชŠองทางที่ผูšขออนุญาต

ติดตŠอขออนุญาตเขšามาหรือระบุไวš หรือชŠองทางที่หนŠวยงานไดšประกาศไวš ซึ่งการจัดทำกระบวนการทาง

ดิจิทัลตามระดับความพรšอมสามารถดำเนินการตามรายละเอียดในตารางที่ ๖.๘ ของบทที่ ๖ แนวปฏิบัติ

กระบวนการทางดิจิทัล 

 



 

 

 

-๖- 

 

๓.๒ ขšอพิจารณาในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 

กŠอนการดำเนินการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลหนŠวยงาน ควร มีการสำรวจและเตรียมความพรšอมกŠอน

เริ่มดำเนินการ ซึ่งมีกิจกรรมท่ีควรดำเนินการ ดังนี้  

๓.๒.๑ การประเมินความพรšอมของหนŠวยงาน 

การประเมินความพรšอมของหนŠวยงานมีความจำเปŨนในการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัลใหšสำเร็จ 

โดยระดับความพรšอมของการจัดทำบริการของหนŠวยงานอาจแบŠงออกเปŨน ๓ ระดับ ดังตŠอไปน้ี 

– ระดับสูง (Advance) คือ หนŠวยงานที่มีความพรšอมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณระดับสูง 

สามารถจัดทำบริการรูปแบบ Web Application หรือ Mobile Application โดยมีระบบ Backend 

ของตนเอง มีการนำใชšเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชŠน AI  Machine Learning รองรับการประมวลผลท่ี

ซับซšอน มจีำนวนรายการมาก และมีความพรšอมในการเชื่อมโยงขšอมูลกับหนŠวยงานอ่ืน  

– ระดับมาตรฐาน (Standard) คือ หนŠวยงานที่มีความพรšอมทั้งบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ

ระดับมาตรฐาน สามารถจัดทำบริการรูปแบบ Web Application หรือ Mobile Application เนšน

ใหšบริการไดšแบบครบถšวน (End-to-end) อาจใชšบริการ Backend จากแพลตฟอรŤมดิจิทัลกลางที่มีอยูŠ

ในปŦจจุบัน เชŠน ระบบการใหšบริการภาครัฐแกŠนิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกสŤ (Biz Portal) 

และพอรŤทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal)   

– ระดับเริ่มตšน (Initial) คือ หนŠวยงานที่มีขšอจำกัดดšานบุคลากร เทคโนโลยี หรืองบประมาณสามารถ

จัดทำบริการอยŠางงŠายโดยอาศัยชŠองทาง Email หรือ Social Media เนšนการอำนวยความสะดวก

เบื้องตšน เปŨนธุรกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ำและมีปริมาณรายการไมŠมาก  

๓.๒.๒ การประเมินและเตรียมความพรšอมดšานบุคลากร  
บุคลากรถือเปŨนปŦจจัยสำคัญในการดำเนินงานตŠางๆ ขององคŤกรใหšมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธŤที่

ดีที่สุด การดำเนินงานดšวยกระบวนการทางดิจิทัล หนŠวยงานจำเปŨนตšองใชšบุคลากรท่ีมีทักษะความเขšาใจ

เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใชšอยŠางเหมาะสมในการทำงาน ดังที่สำนักงานคณะกรรมการขšาราชการพลเรือน 

(สำนักงาน ก.พ.) ไดšใหšนิยามไวšวŠา ทักษะความเขšาใจและใชšเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง

ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณŤ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูŠในปŦจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอรŤ โทรศัพทŤ  

แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอรŤ และสื่อออนไลนŤ มาใชšใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

และการทำงานรŠวมกัน หรือใชšเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานทางดิจิทัลอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการจัดทำกระบวนการทางดิจิทัล และแปลงขšอมูลใหšอยูŠในรูปแบบดิจิทัลนั้น บุคลากรภาครัฐตšองมีทักษะ

ความเขšาใจในแนวคิดที่เก่ียวขšองและใชšเทคโนโลยีดิจิทัลไดšอยŠางเหมาะสม  

ดังน้ัน หนŠวยงานควรมีการสŠงเสริมและสนับสนุนใหšเจšาหนšาท่ีภายในสังกัดมีความรูšความเขšาใจและ

ทักษะที่เพียงพอ โดยการจัดฝřกอบรมเกี่ยวกับทักษะดšานดิจิทัลและทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ไมŠวŠาจะเปŨน



 

 

 

-๗- 

 

เรื ่องธรรมาภิบาลขšอมูลภาครัฐ การใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ (Portable Document Format หรือ 

PDF) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (E-Signature) หรือการใชšงานไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (Email) การใชšดิจิทัล

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย การใชšงานโปรแกรมประมวลผลคำและโปรแกรมตารางคำนวณ เพื่อใหšสามารถ

ทำงานไดšรวดเร็ว ลดขšอผิดพลาด สามารถระบุทางเลือกและตัดสินใจไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ และมี

กระบวนการทำงานรวมถึงการสื่อสารขององคŤกรที่กระชับขึ้นและคลŠองตัวมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ หากหนŠวยงาน

ตšองการพัฒนาบุคลากรดังที่กลŠาวมาขšางตšนเพ่ือเปŨนการเตรียมความพรšอม สามารถศึกษาขšอมูลหลักสูตรการ

อบรม หรือการติดตŠอขอคำปรึกษาไดšจากสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดšานดิจิทัล ซึ่งเปŨนหนŠวยงานในสังกัด

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน) เว็บไซตŤ https://tdga.dga.or.th  

 หนŠวยงานควรมีการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรใหšเพียงพอ  ประกอบดšวยสหสาขา

วิชาชีพ รวมเอาวิชาการหรือศาสตรŤตŠางๆที่เกี่ยวขšอง เขšาดšวยกัน (Multidisciplinary team) ซึ่งมีหลักการ

ตามมาตรฐานบริการของ Gov.UK (Service Standard)  ดังนี้  

๑. สรšางทีมสหสาขาวิชาชีพที่เหมาะสมกับสิ่งที่ตšองการบรรลุในระยะที่เกี่ยวขšองของการพัฒนาบริการ

ใหšมากท่ีสุด 

๒. ควรรวมบุคลากรในทีมที่มีความเชี่ยวชาญในการใหšบริการผŠานชŠองทางออฟไลนŤ และออนไลนŤที่

เกี่ยวขšองท้ังหมด รวมทั้ง ระบบสนับสนุนบริการไวšดšวย 

๓. อนุญาตใหšทีมสามารถรับคำปรึกษาจากผูšเชี่ยวชาญเฉพาะทางเมื่อตšองการ (เชŠน กฎหมาย นโยบาย 

หรือการวิเคราะหŤเฉพาะอุตสาหกรรม - จากภายในหรือภายนอกองคŤกร) 

๔. หากทีมงานทำงานรŠวมกับผูšรับเหมาและซัพพลายเออรŤภายนอก ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาอยูŠบนพ้ืนฐาน

ที่ยั่งยืน 

นอกจากน้ี ควรมีการคาดการณŤอัตรากำลังและของบประมาณท่ีตšองใชš โดยสามารถปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนการจัดสรรอัตรากำลัง และนำเสนอผูšมีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

๒. จัดทำรายงานภาพรวมบริการนำเสนอผูšบริหารและผูšที่เก่ียวขšองเพ่ือใชšในการวางแผนทรพัยากร 

 

๓.๒.๓ การเตรียมความพรšอมเพื่อจัดทำกระบวนการทางดิจิทัล 

– ควรศึกษาบริการ และกำหนดวŠาบริการที่มีเกี ่ยวขšองกับกระบวนการใดบšางตามขšอ ๓.๑.๑ ถึงขšอ 

๓.๑.๘ โดยแตŠละบริการอาจจะมีครบท้ังหมดหรือบางสŠวนก็ไดš 

– ควรประเมินความพรšอมของหนŠวยงาน และจัดระดับตามกลุŠมความพรšอม เพื่อเปŨนขšอมูลในการเลือก

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤในแตŠละกระบวนการใหšเหมาะสมตามระดับความพรšอม และงบประมาณ 

– ควรพิจารณาความพรšอมดšานบุคลากรที่ตšองปฏิบัติงาน อาจสŠงเสริมใหšมีการฝřกอบรมพัฒนาทักษะ

เร ื ่องพ ื ้นฐานที ่จำเป Ũนเช Šน การใช šงานเอกสารอ ิ เล ็กทรอน ิกสŤ  ลายม ือช ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกสŤ   

(E-Signature) หรือการใชšงานไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (Email) 



 

 

 

-๘- 

 

– ควรพิจารณาปŦจจัยที่ตšองคำนึงถึงในการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐตามขšอ ๓.๒ และ ๓.๓ รวมถึง

มาตรฐานท่ีเก่ียวขšองท่ีหนŠวยงานหรือ ผูšรับจšางจำเปŨนตšองมี เพ่ือไดšบริการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและมี

ความมั่นคงปลอดภัย 

 

 

๓.๓ ความปลอดภัย และความเปŨนสŠวนตัว 

๓.๓.๑ การออกแบบระบบโดยคำนึงถึงความปลอดภัย (Security by Design) 

การออกแบบกระบวนการทางดิจิทัล หรือระบบงาน ตšองคำนึงถึงการพัฒนาระบบใหšปลอดภัย ซึ่ง

ควรเริ่มตั้งแตŠขั้นตอนของการออกแบบระบบโดยคำนึงถึงความปลอดภัย สอดคลšองกับพระราชบัญญัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรŤ พ.ศ. ๒๕๖๒ [๖] โดยแนวปฏิบัตินี้ไดšแนะนำแนวทางการปฏิบัติพื้นฐาน

ไวš ดังนี้ 

– ควรศึกษาทำความเขšาใจตŠอกระบวนการทางดิจิทัลที ่ออกแบบ ซึ ่งหมายรวมถึง ความเขšาใจใน

จุดประสงคŤของการพัฒนาระบบ ขšอมูลที่เกี่ยวขšอง ความเสี่ยงที่เกี่ยวขšอง ลักษณะของภัยคุกคามที่

อาจจะเกิดขึ้นกับระบบ การทำความเขšาใจระบบในลักษณะนี้จะทำใหšผู šออกแบบสามารถออกแบบ

ระบบโดยมุŠงเนšนการรักษาความปลอดภัยโดยใหšความสำคัญกับขšอมูลที่มีความสำคัญสูงกŠอนไดš เมื่อ

สามารถทำความเขšาใจระบบไดšอยŠางชัดเจนแลšว ผูšออกแบบยังตšองคำนึงถึงการวŠาจšางผูšพัฒนาระบบโดย

ระบุถึงความตšองการดšานความปลอดภัยตŠาง ๆ เอาไวšในสัญญาการวŠาจšาง เพื่อใหšผูšพัฒนาตระหนักถึง

การพัฒนาระบบอยŠางปลอดภัย 

– ควรออกแบบเพื ่อทำใหšการโจมตีระบบเปŨนไปไดšลำบาก คือ การออกแบบระบบที่ทำใหšผู šโจมตีไมŠ

สามารถโจมตีไดšโดยงŠาย ระบบควรถูกออกแบบใหšรับขšอมูลจากผูšใชšใหšนšอยเทŠาที่จำเปŨน ขšอมูลที่รับจาก

ผูšใชšควรถูกจัดการตรวจสอบรูปแบบของขšอมูลท่ีนำไปประมวลผล และแสดงผลอยŠางปลอดภัย 

– ควรออกแบบเพื่อทำใหšระบบมีความพรšอมใชšงานสูง คือ การออกแบบระบบใหšทนตŠอการโจมตีเพื่อหวัง

ผลดšานความพรšอมใชšงาน การออกแบบควรคำนึงถึงการขยายขีดความสามารถของระบบ (Scalability) 

เพ่ือรองรับผูšใชšที่เพิ่มขึ้นอยŠางรวดเร็วในบางสถานการณŤ 

– ควรออกแบบเพื่อทำใหšการตรวจพบการโจมตีเปŨนไปไดšงŠาย คือ การออกแบบระบบเพื่อใหšการตรวจพบ

การโจมตีสามารถทำไดšโดยงŠาย และ รวดเร็ว ระบบควรมีการออกแบบใหšเก็บหลักฐานทางดิจิทัลท่ี

จำเปŨน มีการแจšงเตือนในบางกรณีที่สามารถรูšไดšวŠาเปŨนการโจมตี เชŠน การตรวจจับ Malware การ

ตรวจจับการนำเขšาขšอมูลในรูปแบบตšองหšามหรือไมŠปลอดภัย รวมถึงการจัดเก็บ Log การใชšงาน 

– ควรออกแบบเพ่ือจำกัดความเสียหายเมื่อถูกโจมตี คือ การออกแบบระบบเพ่ือใหšการโจมตีที่สำเร็จสŠงผล

กระทบในวงจำกัด เชŠน การปŗดการใชšงานฟŦงกŤชันที่มีความเส่ียงหรือเปŨนฟŦงกŤชันที่มีสิทธิการจัดการระบบ



 

 

 

-๙- 

 

สูงเกินความจำเปŨน นอกจากน้ัน การจัดใหšระบบอยูŠในเครือขŠายจำกัดหรือมีการแบŠงแยกเครือขŠายอยŠาง

ชัดเจน มีการกำหนดกฎการเขšาถึงระหวŠางเครื่อง เพื่อปŜองกันไมŠใหšผูšโจมตีที่สามารถโจมตีระบบใดไดš

สำเร็จสามารถโจมตีระบบอ่ืน ๆ หรือระบบท่ีตั้งอยูŠในเครือขŠายใกลšเคียงกันไดšโดยงŠาย 

– กรณีระบบงานเปŨนเว็บไซตŤ อาจดำเนินการตามขšอเสนอแนะ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

สำหรับโปรแกรมประยุกตŤบนเว็บ (ขมธอ.๔-๒๕๕๙) [๒๒] ซึ ่งอšางอิงจากมาตรฐานสากล OWASP 

(Open Web Application Security Project) [๒๓] ซึ่งเสนอแนวทางการปŜองกัน การทดสอบ การ

ประเมิน และการรับรอง ตามความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งมีแบบการตรวจประเมิน (Check List) ซึ่ง

สามารถนำไปใชšในการตรวจสอบและปรับปรุงความปลอดภัยของระบบไดšสะดวก 

๓.๓.๒ การออกแบบระบบโดยใหšความสำคัญกับความเปŨนสŠวนตัว (Privacy by Design)   

การออกแบบระบบโดยใหšความสำคัญกับความเปŨนสŠวนตัว  คือการออกแบบระบบโดยใหš

ความสำคัญกับความเปŨนสŠวนตัวของเจšาของขšอมูล ระบบตšองถูกออกแบบเพื่อใหšแนŠใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลถูก

ประมวลผลดšวยการปกปŜองความเปŨนสŠวนตัวสูงสุด การประมวลผลขšอมูลสŠวนบุคคลตšองไดšรับความยินยอม

จากเจšาของขšอมูลสŠวนบุคคล หรือมีฐานการประมวลผลที่เปŨนไปตามพระราชบัญญัติคุ šมครองขšอมูลสŠวน

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ การจัดเก็บขšอมูลสŠวนบุคคลควรดำเนินการเทŠาที่จำเปŨน โดยมีการจัดเก็บขšอมูลที่นšอย

ที่สุดและถูกเก็บไวšในเวลาอันสั้น นอกจากน้ัน ยังตšองมีการจำกัดการเขšาถึงขšอมูลสŠวนบุคคล โดยการออกแบบ

ระบบโดยคำนึงถึงความเปŨนสŠวนตัว (Privacy by Design) และตšองสอดคลšองกับพระราชบัญญัติคุšมครอง
ขšอมูลสŠวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ [๗] โดยแนวปฏิบัตินี้ไดšแนะนำแนวทางการปฏิบัติพื้นฐานไวš ดังนี้ 

– การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจำเปŨนตšองไดšรับการพิจารณาตั้งแตŠตšนของการออกแบบพัฒนาหรือ

ปรับปรุงกระบวนการทางดิจิทัล เพื่อใหšสอดคลšองเปŨนไปตามพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีหลักการในการดำเนินการ คือการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลตั ้งแตŠกระบวนการ

ออกแบบ เปŨน วิธีการเชิงรุกไมŠใชŠเชิงรับหรือ เนšนเชิงปŜองกัน เพื่อปŜองกันไมŠใหšเกิดเหตุการณŤหรือความ

เส่ียงท่ีจะเกิดละเมิดขšอมูลสŠวนบุคคลขึ้นไดš  

– ควรกำหนดใหšกระบวนการทางธุรกิจ แอปพลิเคชันหรือผลิตภัณฑŤ มีความสามารถในการคุšมครองขšอมูล

สŠวนบุคคลอยŠางอัตโนมัติ หากเจšาของขšอมูลใชšบริการหรือใชšผลิตภัณฑŤ ขšอมูลสŠวนบุคคลจะตšองไดšรับ

ความคุšมครอง โดยที่ไมŠตšองตั้งคŠาใด ๆ  เชŠน เวลาที่สมัครเปŨนสมาชิกเว็บไซตŤ เว็บไซตŤจะมีชŠองใหšเลือกวŠา

จะยินยอมทำตามนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลหรือไมŠ และยินยอมใหšนำขšอมูลไปประมวลผล

หรือไมŠ ซึ่งชŠองเหลŠานั้นตšองไมŠถูกเลือกหรือทำเครื่องหมายเลือกไวšกŠอนลŠวงหนšา หากไมŠทำเครื่องหมาย

เลือก ก็หมายถึงวŠาไมŠยิมยอมโดยอัตโนมัติ 

– ควรพิจารณาจัดเก็บขšอมูลตามหลักการ การจัดเก็บเฉพาะขšอมูลที่จำเปŨน (Data Minimization) มาใชš 



 

 

 

-๑๐- 

 

– ควรใหšเจšาของขšอมูลสามารถที่จะปฏิเสธการใหšขšอมูลกับผูšใหšบริการไดš แตŠยังสามารถใชšงานบริการไดš

เหมือนเดิม และไมŠควรบังคับใหšเจšาของขšอมูลใหšขšอมูลกับผูšใหšบริการ โดยใชšคุณสมบัติบางประการของ

บริการเปŨนการบังคับ  

– ควรเอาใจใสŠในการดูแลขšอมูลสŠวนบุคคลตั ้งแตŠขั ้นตอน รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลหรือสŠงตŠอ 

จนกระท่ังทำลาย ซึ่งโดยทั่วไปอาจจะใชšการเขšารหัสขšอมูล และการพิสูจนŤตัวตนกŠอนเขšาถึงขšอมูลรŠวมใน

ทุกขั ้นตอน และรวมถึงการรวบรวมขšอมูล จะตšองมีระบุฐานทางกฎหมายท่ี  และหลังจากนำมา

ประมวลผลแลšว  ควรมีการทำลายตามท่ีไดšกำหนดไวšในนโยบายการจัดเก็บขšอมูลหรือตามกฎหมายดšวย 

– ควรมีความโปรŠงใส เปŨนสิ่งสำคัญที่นำพาไปสูŠความเช่ือมั่นตŠอบริการหรือผลิตภัณฑŤ ซึ่งเจšาของขšอมูลสŠวน

บุคคลควรจะไดšรับรูšรับทราบวŠา องคŤกรมีการจัดการกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลของเขาอยŠางไร 

และองคŤกรจะตšองเปŗดเผยและส่ือสาร ใหšเจšาของขšอมูลไดšรับรูš ผŠานนโยบายคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล 

– ควรยดึถือใหšผูšใชšเปŨนศูนยŤกลาง โดยใหšความสำคัญกับการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลเปŨนสำคัญ เชŠน ตšอง

คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลอยŠางอัตโนมัติ  หรือมีการแจšงเตือนที่เหมาะสม และออกแบบการตั้งคŠาความ

เปŨนสŠวนตัวใหšผูšใชšเขšาถึงและใชšงานไดšงŠาย 

– ควรคำนึงถึงความเปŨนสŠวนตัวเปŨนอันดบัแรก กŠอนการประมวลผลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขšองกับขšอมูล ระบบควร

ถูกออกแบบใหšมีการแจšงขอความยินยอมกับเจšาของขšอมูลถึงความเปŨนสŠวนตัวกŠอน แมšวŠาเจšาของขšอมูล

ไมŠไดšกระทำการใดเพ่ือเปŨนการใหšการยินยอมหรือปฏิเสธในการเก็บขšอมูลหรือประมวลผลขšอมูลสŠวนตัว

เหลŠานั้น 

– ควรออกแบบระบบโดยความสามารถในการปŜองกันเกี่ยวกับความเปŨนสŠวนตัวนั้น เปŨนความสามารถตั้ง

ตšนที่ระบบควรมี เพื่อใหšระบบมีความสามารถในการปŜองกันขšอมูลสŠวนตัวโดยที่ไมŠตšองอาศัยการติดตั้ง

สŠวนเสริม (Add-on) หรือ สŠวนขยาย (Extension) ของระบบเพิ่มเติม โดยความเปŨนสŠวนตัวนั ้นไมŠ

จำเปŨนตšองแลกกับการปŗดหรือลดทอนความสามารถสŠวนอื่นของระบบ เพื่อปŜองกันไมŠใหšมีการใชš

หลักการที่ไมŠถูกตšองบังคับใหšผู šใชšตšองยอมลดการปŜองกันความเปŨนสŠวนตัวลง  เพื่อแลกกับการเพ่ิม

ความสามารถอื่น ๆ ของระบบ โดยระบบควรสามารถที่จะใหšบริการอื่น ๆ ไปพรšอมกับการรักษาความ

เปŨนสŠวนตัวของเจšาของขšอมูลไดš 

 



 

 

 

-๑๑- 

 

๔. แนวปฏิบัติการดำเนินงานทั่วไปในกระบวนการทางดิจิทัล 

๔.๑ การใชšลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ (E-Signature) 

๔.๑.๑ แนวปฏิบัติการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ สำหรับเจšาหนšาที่ของรัฐ มีจุดมุŠงหมายเพ่ือจัดทำ
ขšอเสนอแนะในการเลือกใชšลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสŤประเภทตŠาง ๆ ใหšเหมาะสมกับชนิด
ของเอกสาร ซึ่งครอบคลุมเอกสารราชการที่เจšาหนšาที่ของรัฐในทุกระดับจัดทำข้ึน  เพื่อการ
ปฏิบัติหนšาที่ รวมถึงแนวทางการดำเนินการในกรณีที่สŠวนราชการไมŠสามารถปฏิบัติตามไดš
ดšวยขšอยกเวšน และขšอจำกัดตŠาง ๆ สอดคลšองกับพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกšไขเพิ่มเติมประเภทลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสŤ 
ประเภทลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ ไดšแบŠงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤออกเปŨน ๓ ประเภท ไดšแกŠ  

ประเภทที่ ๑: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤทั่วไป เปŨนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤในรูปแบบใด ๆ ที่มี

คุณลักษณะ ตามท่ีกำหนดในมาตรา ๙ แหŠงพระราชบัญญัติวŠาดšวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ  

ประเภทที่ ๒: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่เชื่อถือไดš เปŨนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่มีคุณลักษณะ

ตามท่ีกำหนดในมาตรา ๒๖ แหŠงพระราชบัญญัติวŠาดšวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ 

ประเภทที่ ๓: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่เชื ่อถือไดšซึ ่งใชšใบรับรองที่ออกโดยผู šใหšบริการออก

ใบรับรอง เปŨนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่มีคุณลักษณะตามที่กำหนดในมาตรา ๒๖ และอาศัยใบรับรองที่ออก

โดยผูšใหšบริการออกใบรับรอง เพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤตามที่กำหนดในมาตรา ๒๘ แหŠง 

พระราชบัญญัติวŠาดšวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ ซึ่งกำหนดใหšผูšใหšบริการตšองจัดใหšมีวิธีการที่เหมาะสม 

เพ่ือใหšบุคคลภายนอกเขšาถึงและตรวจสอบขšอมูลใบรับรองท่ีแสดงขšอมูลเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

 

๔.๑.๒ กรอบแนวปฏิบัติการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสŤ 
อšางอิงจากเอกสาร Security Guidelines On The Appropriate Use Of Qualified Electronic 

Signatures โ ด ย  European Union Agency For Network And Information Security (ENISA) ไ ด š มี

คำแนะนำการประเมินลักษณะของธุรกรรม โดยแบŠงตามระดับตามความวิกฤต (Criticality Levels) ไดšแกŠ 

(๑) ระดับธรรมดา (Standard) หมายถึง ธุรกรรมทั่วไป กลŠาวคือ การแลกเปลี่ยนหรือเขšาถึงขšอมูล

อยŠางจำกัดที่มีผลกระทบในระดับต่ำตŠอองคŤกร ซึ่งอาจรวมถึงการแลกเปลี่ยนขšอมูลภายในองคŤกรที่

อยูŠในลำดับชั้นขšอมูลที่ต่ำ เชŠน ทั่วไป (Official) หรือเผยแพรŠไดš (Publish) 

(๒) ระดับขั้นสูง (Advanced) หมายถึง ธุรกรรมที่ตšองมีการพิจารณาอยŠางรอบคอบถึงเงื่อนไขหรือขšอ

ควรระวังเบื้องตšน อาจมีความเก่ียวขšองกับความเสี่ยงทางดšานการเงินในระดับจำกัด หรืออาจมีการ

แลกเปลี่ยนขšอมูลในลำดับชั้นของขšอมูลที่สูงขึ้น เชŠน ขšอมูลที่เปŨนความลับ (Confidential) หรือใชš

ภายใน (Internal Use) 



 

 

 

-๑๒- 

 

(๓) ระดับอŠอนไหว (Sensitive) หมายถึง ธุรกรรมที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลที่มีความละเอียดอŠอน อาจมี

ความเสี่ยงทางดšานการเงินโดยตรง เชŠน ธุรกรรมที่เกี่ยวขšองกับขšอมูลที่เปŨนความลับขององคŤกร 

(Secret หรือ Top Secret) รวมถึงธุรกรรมที่กŠอใหšเกิดผลกระทบในวงกวšาง 

ทั้งนี้ นอกเหนือจากการประเมินลักษณะของธุรกรรมจากดšานความเสี่ยงทางการเงินและลำดับชั้น

ของขšอมูล ENISA แนะนำใหšพิจารณาถึงปŦจจัยอ่ืน ซึ่งมีสŠวนเกี่ยวขšองตŠอการดำเนินงานขององคŤกร โดยอาจมี

ปŦจจัยเฉพาะสำหรับแตŠละธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมที่ควรคำนึงถึงแตกตŠางกันไป ซึ่งจากระดับของลักษณะ

ธุรกรรมดังกลŠาว นำมาประยุกตŤใชšเปŨนแนวทางในการจัดทำขšอเสนอแนะในการเลือกใชšประเภทของลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ โดยสรุปในตารางท่ี ๔.๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

(๑) ขšอเสนอแนะระดับทั่วไป (Basic) สำหรับธุรกรรมในระดับธรรมดา (Standard)  ควรเลือกใชš

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่ไดšรับการยอมรับเทียบเทŠากับการลงลายมือชื่อบนกระดาษ โดยแนะนำ

ใหšใชšลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤประเภทที่ ๑ 

(๒) ขšอเสนอแนะระดับแนะนำ (Recommended) สำหรับธุรกรรมขั้นสูง (Advanced)  ควรเลือกใชš

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่มีคุณสมบัติเพ่ิมเติมดšานการตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของขšอมูล และ

การคงสภาพในระยะยาว เพื ่อการตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลระยะยาว (Long-Term 

Validation) โดยแนะนำใหšใชšลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤประเภทที่ ๒ 

(๓) ขšอเสนอแนะในการยกระดับ (Enhanced) สำหรับธุรกรรมอŠอนไหว (Sensitive)  นอกเหนือจาก

การใชšลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤที่ไดšรับการยอมรับเทียบเทŠาการลงลายมือชื่อบนกระดาษ และมี

การตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลระยะยาว ควรเลือกใชšบริการที่ไดšรับการรับรองคุณภาพ โดย

แนะนำใหšใชšลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤประเภทที่ ๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑ ระดับความเสี่ยงของธุรกรรมและประเภทลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสŤที่แนะนำ 

ระดับความเสี่ยงของ
ธุรกรรม 

แนวทางการเลือกใชšลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสŤของกลุŠมสหภาพยุโรป 

แนวทางการเลือกใชšลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสŤในประเทศไทย  

ธรรมดา (Standard) Basic ประเภทที่ ๑ 

ขั้นสูง (Advanced) Recommended ประเภทที่ ๒ 

อŠอนไหว (Sensitive) Enhanced ประเภทที่ ๓ 

 



 

 

 

-๑๓- 

 

๔.๒ เอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ (E-Document) 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ คือ เอกสารท่ีจัดทำในรูปแบบของขšอมูลอิเล็กทรอนิกสŤ ซึ่งเปŨนอีกรูปแบบหนึ่งในการ

บริหารจัดการเอกสารที่แตกตŠางจากการดำเนินการในรูปแบบกระดาษ โดยมีขšอดีดšานการลดการใชšงานทรัพยากร

กระดาษ ทำใหšประหยัดงบประมาณในการจัดสรรและดูแลรักษา  และสามารถรักษาสภาพคงทนไดšตาม

ความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี รวมทั้ง ประโยชนŤในการเขšาถึงขšอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ ประหยัดพื้นที่ในการ

จัดเก็บรักษาเอกสารระยะยาว การกำหนดและปกปŜองสิทธิ์ในการเขšาถึงขšอมูล เพื่อเปŨนการอำนวยความสะดวก

ใหšแกŠประชาชน ทั้งนี้ อาจอšางอิงหลักเกณฑŤและวิธีการปฏิบัติการใชšงานจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วŠาดšวย

งานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] โดยหนŠวยงานสามารถพิจารณาเลือกแนวปฏิบัติการดำเนินงาน

เกี่ยวกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ ตามขšอแนะนำตŠอไปนี้  

 

ตารางท่ี ๔.๒ แนวทางการใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ 

กิจกรรม แนวทางการใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ มาตรฐาน 

การจัดทำเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ 

การจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤอาจจัดทำไดš ๒ วิธีตาม

ความพรšอมของหนŠวยงาน 

– จัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษ และทำการสแกนใหš

เปŨนไฟลŤเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ เชŠน PDF 

ความละเอียดไมŠนšอยกวŠา ๓๐๐ dpi ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 

๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ ภาคผนวก  ๗ ขšอ ๔ (สอดคลšองกับ

หลักเกณฑ และวิธ ีการในการจัดทําหรือแปลง

เอกสารและข อความให อยู ในรูปของขšอมูล

อิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. ๒๕๕๓ ในหมวด ๒ วิธีจัดทํา

หรือแปลงเอกสารและข อความกรณีเอกสารสี) 

– จัดทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤดšวยโปรแกรมประเภท  

Word Processor (หรือโปรแกรมประเภทอื ่น เชŠน 

Presentation, Spreadsheet หรือไฟลŤภาพ ที่เหมาะ

กับประเภทงาน แลšวจึงแปลงเอกสารใหšอยูŠในรปูแบบ 

PDF 

ขšอเสนอแนะมาตรฐาน

ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่จำเปŨนตŠอ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ 

วŠาดšวยการจัดทำหนังสือ

รับรองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสŤ ขมธอ. 

๑๑-๒๕๖๐ [๑๑], ๑๔-

๒๕๖๐ [๑๒] 

 

ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) 

พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] 

 

หลักเกณฑŤและวิธีการใน

การจัดทำหรือแปลง



 

 

 

-๑๔- 

 

กิจกรรม แนวทางการใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ มาตรฐาน 

เอกสารและขšอความใหšอยูŠ

ในรูปของขšอความ

อิเล็กทรอนิกสŤ พ.ศ. 

๒๕๕๓ [๑๕] 

การลงนามในเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ 

การลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤอาจจัดทำไดš ๒ วิธี

ตามความพรšอมของหนŠวยงาน 

– ลงนามในเอกสารในรูปแบบกระดาษ และทำการ

สแกนใหšเปŨนไฟลŤเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤ 

(PDF) กรณีหนŠวยงานมีความพรšอม เอกสารที่ลงนาม

แลšวอาจใชšลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสŤ ประเภทที่ ๓ 

ของหนŠวยงานลงนามทับเพื ่อปŜองกันการดัดแปลง

แกšไข และตรวจสอบความแทšจริงไดš 

– ลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ PDF ดšวยโปรแกรม 

PDF Reader ที ่น ิยมใช šท ั ่ว ไป โดยใช šลายม ือชื่อ

ประเภทท่ี ๑, ๒ หรือ ๓ ตามความสำคัญของธุรกรรม 

และความพรšอมของหนŠวยงาน สามารถศึกษาเพ่ิมเติม

จาก แนวปฏิบัติการลงลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

สำหร ับเจ šาหน šาท ี ่ ร ั ฐ  (มสพร .  x-x:๒๕xx) และ

ขšอเสนอแนะมาตรฐานฯ วŠาดšวยแนวทางการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ เลขที่ ขมธอ. ๒๓-๒๕๖๓  

 

แนวปฏิบัติการลงลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ สำหรับ

เจšาหนšาท่ีรัฐ (มสพร. x-x:

๒๕xx) 

ขšอเสนอแนะมาตรฐาน

ดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่จำเปŨนตŠอ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ  

วŠาดšวยแนวทางการลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสŤ 

เลขที่ ขมธอ. ๒๓-๒๕๖๓ 

[๑๐] 

 

 

การตั้งชื่อเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ 

– การตั้งชื่อไฟลŤควรใชšเลขอารบิก และใชšเครื่องหมาย

ขีดลŠาง (_) แทนการเวšนวรรค 

– ไมŠควรใชšเครื ่องหมายหรือสัญลักษณŤพิเศษที่สงวน

ไมŠใหšใชšในชื่อไฟลŤ (reserved characters)เชŠน (/) (.) 

หรือ ($) 

– ควรใชšปŘพุทธศักราช 

หลักเกณฑŤการตั้งชื่อไฟลŤที่

กำหนดไวšในภาคผนวก ๗ 

ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔ [๘] 



 

 

 

-๑๕- 

 

กิจกรรม แนวทางการใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ มาตรฐาน 

– รหัสตัวอักษรโรมันประจำสŠวนราชการตามที่กำหนด

ไวšในเอกสารแนบทšายภาคผนวกของระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔  

– เลขประจำของสŠวนราชการเจšาของเรื่อง 

– เลขที่ของหนังสือตามทะเบียนหนังสือสŠง 

– กรณีมีหลายไฟลŤ ใหšไฟลŤสิ่งที่จะสŠงไปดšวยใชšชื่อไฟลŤ

เดียวกับหนังสือแลšวตามดšวยตัวเลขตามลำดับ  

การเก็บรักษาเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ 

– ใ ห š ม ี ก า ร ส ำ ร อ ง ข š อ ม ู ล  ( backup) ห น ั ง สื อ

อิเล็กทรอนิกสŤไวšที่แหลŠงเก็บขšอมูลกลางของสำนักงาน 

(Server) อ ีกแห Š ง  หร ือคอมพ ิว เตอร Ťกลางของ

สำนักงานเปŨนอยŠางนšอยดšวย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑŤ

และวิธีการที่หัวหนšาสŠวนราชการกำหนด 

– หนังสืออิเล็กทรอนิกสŤที่เก็บรักษาไวšในการสำรอง

ขšอมูลตามวรรคหนึ่ง และที่สŠงใหšสำนักหอจดหมาย

เหตุแหŠงชาติ กรมศิลปากร ตามขšอ ๕๘ ใหšอยู Šใน

รูปแบบมาตรฐาน เชŠน PDF ความละเอียดไมŠนšอยกวŠา 

๑๕๐ dpi (กรณีไฟลŤเกŠาไมŠมีตšนฉบับที่สามารถจัดทำ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสŤที่ความละเอียด ๓๐๐ dpi 

ตาม ภาคผนวก  ๗ ขšอ ๔)  และใหšนำหลักเกณฑŤการ

ตั้งชื่อไฟลŤที่กำหนดไวšในภาคผนวก ๗ ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔ มาใชšบังคับดšวยโดยอนุโลม 

ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. 

๒๕๖๔  

พระราชบัญญัติจดหมาย

เหตุแหŠงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

อายุการเก็บรักษา

เอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกสŤไมŠมีอายุการเก็บหนังสือ โดย

ปกติใหšเก็บไวšตลอดไป เวšนแตŠกรณีมีความจำเปŨนตšอง

เพิ่มพื้นที่จัดเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสŤ

ของสŠวนราชการ หรือมีเหตุผลความจำเปŨนอื ่นใด 

ระเบียบสำนัก

นายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงาน

สารบรรณ (ฉบับที่ ๔) 

พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] 



 

 

 

-๑๖- 

 

 

๔.๓ ไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (Email) 

ไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ หรืออีเมล (Email) มีความสำคัญตŠอการดำเนินการในกระบวนการทางดิจิทัลใน

ปŦจจุบัน ซึ่งหนŠวยงานรัฐ ตšอง จัดเตรียมอีเมล เพื่อใชšในการติดตŠอระหวŠางสŠวนราชการ หรือรับสŠงเอกสารการขอ

อนุญาตจากประชาชน โดยมีความจำเปŨนตšองมีร ูปแบบที ่น Šาเชื ่อถือ (ภายใตšโดเมนที ่เป Ũนทางการ เชŠน 

xxx@xxx.go.th) โดยตšองสามารถระบุชื่อหนŠวยงานไดš และไมŠควรใชšอีเมลสาธารณะหรือฟรีอีเมล ทั้งนี ้อาจอšางอิง

หลักเกณฑŤและวิธีการปฏิบัติการใชšงานจากภาคผนวก ๗ หลักเกณฑŤและวิธีการปฏิบัติในการรับสŠงและเก็บรักษา

ขšอมูลขŠาวสารและหนังสือราชการ โดยไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ จากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงานสาร

บรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ [๘] โดยหนŠวยงานสามารถพิจารณาเลือกจัดหาอีเมลตามแนะนำ ตŠอไปน้ี 

 

ตารางท่ี ๔.๓ รูปแบบบริการไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (Email) และแนวทางการดำเนินการ 

วิธีจัดหาบริการไปรษณียŤ
อิเล็กทรอนิกสŤ (อีเมล) 

แนวทางดำเนินการ 

หนŠวยงานจัดทำบริการ

ไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤขึ้นใชš

งาน (ความพรšอมระดับสูงและ

ระดับมาตรฐาน) 

ใชšอเีมลเซิรŤฟเวอรŤของหนŠวยงานที่จัดต้ังขึ้น หรือเชŠาใชšบริการเมลเซิรŤฟเวอรŤ มี

รูปแบบ เชŠน servicename@orgname.go.th 

กิจกรรม แนวทางการใชšงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสŤ มาตรฐาน 

หัวหนšาสŠวนราชการจะมีคำสั ่งใหšทำลายหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสŤที่มิใชŠเอกสารจดหมายเหตุ       

- ใหšนำเอกสารกระดาษมาทำเปŨนรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ เพื่อประโยชนŤในการสืบคšนและเก็บ

รักษาขšอมูล โดยเอกสารกระดาษตšนฉบับเดิมใหšเก็บ

รักษาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วŠาดšวยงาน

สารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแกšไขเพ่ิมเติม ในหมวด 

๓ การเก็บรักษา ยืม และทําลายหนังสือ  

 

 

พระราชบัญญัติจดหมาย

เหตุแหŠงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๖ 



 

 

 

-๑๗- 

 

หมายเหตุ รูปแบบนี้หนŠวยงานตšองจดทะเบียนโดเมนเนม สามารถดู
รายละเอียดไดšจากหัวขšอโดเมนเนมและเว็บไซตŤ 

ใชšบริการไปรษณียŤ

อิเล็กทรอนิกสŤจากหนŠวยงาน

ตšนสังกัด หรือผูšใหšบริการ 

(ระดับเริ่มตšน) 

ใชšบริการเมลเซิรŤฟเวอรŤของหนŠวยงานตšนสังกัดระดับกรม หรือกระทรวงโดย

จัดทำอีเมลสำหรับหนŠวยงานสŠวนในสังกัดไวšใชšงาน อาจมีการกำหนดรูปแบบใน

ชื่ออีเมลหรือใชšโดเมนยŠอย (Sub-domain) โดยเขšาใชšงานผŠานทาง Webmail 

หรือ Mail Client ที่ตšนสังกัดจัดเตรียมใหš โดยกรณี ไมŠใชš Subdomain อาจมี

รูปแบบเชŠน service.suborg@org.go.th หรือกรณีใชš Subdomain อาจมี

รูปแบบเชŠน service@suborg.org.go.th ซึ่งรูปแบบ Subdomain มีขšอดีคือ

สามารถแยก Server เพ่ือแยกกันบริหารจัดการไดš 

ใชšบริการไปรษณียŤ

อิเล็กทรอนิกสŤจากผูšใหšบริการ 

(ระดับเริ่มตšน) 

ใชšบริการจากผูšใหšบริการภาครัฐ เชŠน MailGoThai  ซึ่งจะมีรูปแบบ เชŠน 

servicename@orgname.mail.go.th 

หมายเหตุ สามารถสอบถามขšอมูลบริการ หรือติดตŠอใชšบริการไดšจาก 

MailGoThai เว็บไซตŤ https://www.dga.or.th/our-services/digital-

platform-services/mailgothai/ 

 

๔.๔ สื่อสังคมออนไลนŤ (Social media)  

ทราบกันดีวŠาสื่อสังคมออนไลนŤ เปŨนชŠองทางการสื่อสารที่ไดšรับความนิยมอยŠางมาก เนื่องจากใชšงานงŠาย 

สะดวก ไมŠเสียคŠาใชšจŠาย จึงถูกนำมาใชšในการติดตŠอสื ่อสารเชิงธุรกิจ  หรือเปŨนชŠองทางในการติดตŠอหรือ

ประชาสัมพันธŤขŠาวสารของหนŠวยงานมากข้ึน โดยสื่อสังคมออนไลนŤที่นิยมในประเทศไทย ไดšแกŠ Line, Facebook 

และ Pantip เปŨนตšน ซึ ่งแนวปฏิบัติฯนี ้จะขอยกตัวอยŠางแนวทางการใชšงาน Line Official Account และ 

Facebook Fan Page สำหรับหนŠวยงานภาครัฐ โดยนอกจากตัวอยŠางขšางตšนแลšวสื่อสังคมออนไลนŤอ่ืนทั้งของไทย

และตŠางประเทศที่ไดšรับความนิยมจากประชาชนสามารถพิจารณานำมาใชšงานไดšโดยตšองคำนึ งถึงความนŠาเชื่อถือ

ของผูšใหšบริการ การพิสูจนŤยืนยันตัวตนมีความมั่นคงปลอดภัย และมีการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล  

๔.๔.๑ แนวทางการใชšงาน Line Official Account  

การสรšาง Line Official Account สำหรับหนŠวยงานมีขั้นตอนโดยสังเขปดังนี้ 

(๑) ตšองมีบัญชี LINE ทีล่งทะเบียนไวšกับอีเมลสŠวนตัว (หรืออีเมลท่ีใชšในการสมัครลงทะเบียน) 

(๒) ตšองมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน LINE บนสมารŤทโฟน โดยประกอบดšวย ๖ สŠวนหลัก ดังนี้ 

 ตšองทำการสรšางบัญชี LINE (ใชšอีเมลท่ีใชšในการสมัครลงทะเบียน) 

 การสมัครการใชšงาน Line Official Account  



 

 

 

-๑๘- 

 

 ทำการต้ังคŠาการใชšฟŦงกŤชัน Broadcast, การสนทนาแบบ ๑ ตŠอ ๑ และกำหนดขšอจำกัด 

 การจัดการสิทธิ์การใชšงานใหšกับผูšดูแลระบบ และเจšาหนšาท่ี (Admin และ Operator) 

 การประชาสัมพันธŤ Line Official Account 

โดยหนŠวยงานสามารถพิจารณาเลือกดำเนินการตามแนวปฏิบัติที่แนะนำตามตารางท่ี ๔.๔ 

ตารางท่ี ๔.๔ แนวทางการใชšงานของ Line Official Account 

กิจกรรม แนวทางการใชšงาน  

การตั้งชื่อ Line Official Account ใชšชื่อ หรือช่ือยŠอของหนŠวยงาน เพ่ือประโยชนŤในการสืบคšน 

การนำสŠงขšอความถึงประชาชนหรือ

กลุŠมคนท่ีมี Line Official Account 

ของหนŠวยงาน 

สามารถนำสŠงขšอความหาประชาชนหรือกลุ Šมคนที ่มี Line Official 

Account ของหนŠวยงานทั ้งหมดไดšในคร ั ้ งเด ียว (หรือที ่ เร ียกวŠา 

Broadcast) อยŠางไรก็ตาม ขšอความที่นำสŠงตšองผŠานความเห็นชอบจาก

ผู šบังคับบัญชาหรือผูšมีอำนาจในการอนุมัติกŠอน เพื ่อปŜองกันความ

ผิดพลาดของขšอมูล และปŜองกันการนำสŠงขšอความที่ไมŠเปŨนประโยชนŤ

จากหนŠวยงานหรือองคŤกร 

การกำหนดเจšาหนšาที่รับผิดชอบ การกำหนดเจšาหนšาที่ในการดูแลรับผิดชอบตอบขšอความหรือดูแล Line 

Official Account ดังกลŠาว ควรกำหนดเจšาหนšาที่ที่มีความเชี่ยวชาญใน

การใชšโปรแกรมดังกลŠาว โดยอาจกำหนดสิทธิ์ในการดูแล เปŨนแบบการ

ตั้งแอดมิน (Admin) หรือผูšดำเนินการ (Operator) 

๔.๔.๒ แนวทางการใชš Facebook Fan Page 

Facebook Fan Page เปŨนการสรšางหนšาเว็บไซตŤของแบรนดŤ, ผลิตภัณฑŤ, กลุŠมองคŤกร หรือบุคคล

ที่มีชื ่อเสียง ๑ หนšาไวšบนสื ่อสังคมออนไลนŤ Facebook เพื ่อใชšในการประชาสัมพันธŤขŠาวสาร สนทนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรŠวมกัน รวมทั้ง ยังเปŨนชŠองทางในการติดตŠอสื่อสาร และสอบถามขšอมูล ซึ่งประชาชน

ทั่วไปสามารถเขšาถึงไดšงŠาย อีกทั้งหนŠวยงานเจšาของยังสามารถตอบขšอความที่ประชาชนสอบถามเขšามาหรือ

ประชาสัมพันธŤขŠาวสารไดšอยŠางรวดเร็วอีกดšวย โดยสŠวนราชการสามารถสรšาง Facebook Fan Page ไดšดšวย

ตนเอง ไมŠเสียคŠาใชšจŠายในการดำเนินการ โดยแนวทางการสรšาง Facebook Fan Page มีขั้นตอนโดยสังเขป

ดงันี้ 

(๑) ล็อกอินเข šาใช šงานเว ็บไซตŤ  www.facebook.com โดยใชšการระบุต ัวตนบนเว ็บไซตŤ หรือ  

แอปพลิเคช ันน ั ้นๆ (username) และรหัสผ Šาน (password) ของ account ปกติท ี ่ ใช š เลŠน 



 

 

 

-๑๙- 

 

Facebook จากนั ้น ใหšไปที ่ http://www.facebook.com/pages/create.php จะเขšาสู Šหนšา 

Create a Page และปรากฏประเภทของ Page ใหšเลือกไดš ๖ ประเภท แตŠในกรณีจะสรšาง 

Facebook Fan Page ของหนŠวยงาน ใหšเลือก บริษัท องคŤกร หรือสถาบัน 

(๒) เมื่อคลิกเลือกหมวดหมูŠของ Page แลšว จากนั้นใหšเลือกท่ีกลุŠม “หนŠวยงานงานราชการ” จากนั้นใสŠ

ชื่อหนŠวยงาน และกดปุśม “เริ่มตšน” 

(๓) จากนั้นจะมีตัวชŠวยการตั้งคŠาเบื้องตšน Fan Page แสดงผลขึ้นมา โดยขั้นตอนแรก ใหšใสŠตําแหนŠง

อšางอิงตามท่ีตšองการเพ่ือใหšระบบทําการตรวจสอบ และคลิกปุśม “บันทึกขšอมูล” 

(๔) ขั้นตอนท่ีสอง ใหšใสŠรูปโปรไฟลŤของ Fan Page โดยสามารถเลือกอัพโหลดรูปจากคอมพิวเตอรŤหรือ 

จะใสŠ URL รูปภาพที่อัพโหลดไวšที่เว็บไซตŤอื่น ๆ แลšว และคลิกปุśม “ถัดไป” โดยรูปที่นำมาตั้งเปŨน

รูปโปรไฟลŤของ Fan Page ไมŠควรใชšเปŨนรูปของเจšาหนšาที่หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรเปŨนภาพ

สถานท่ีทำการ หรือชื่อหนŠวยงาน เพ่ือความนŠาเชื่อถือในการใหšบริการ 

(๕) ขั้นตอนท่ีสาม ใหšเพ่ิมหนšา Fan Page ในรายการโปรด โดยคลิกที่ปุśม “เพ่ิมในรายการโปรด” และ

คลิกท่ีปุśม “ถัดไป” 

(๖) ขั้นตอนท่ีสี่ ในแท็บ “เขšาถึงผูšคนเพ่ิมเติม” ซึ่งเปŨนการโปรโมทหนšา Fan Page บน Facebook ถšา

หากยังไมŠตšองการใสŠขšอมูลใน Fan Page อาจคลิกปุśม “ขšาม” เพื่อขšามขั้นตอนนี้ไป (หากใสŠขšอมูล

ใน Fan Page ครบแลšว สามารถเลือกโปรโมทบน Facebook ไดš) 

(๗) จะปรากฏหนšา Facebook Fan Page ขึ้นมา โดยในหนšานี้ผู šดูแล (Admin) Fan Page สามารถ

เขšาไปจัดการขšอมูลหรือตั้งคŠาตŠาง ๆ ของ Fan Page ไดš 

(๘) โดยหนŠวยงานสามารถดำเนินการจัดทำ Facebook Fan Page ตามขšอแนะนำในตารางที่ ๔.๕ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๔.๕ แนวทางการใชš Facebook Fan Page  

กิจกรรม แนวทางการใชšงาน 



 

 

 

-๒๐- 

 

การตั้งชื่อ Facebook Fan Page ใชšชื่อหนŠวยงานหรือชื่อยŠอของหนŠวยงาน เพื่อประโยชนŤในการ

สืบคšน  

การนำสŠงขšอความหาประชาชนหรือกลุŠมคนที่

มี Facebook Fan Page ของหนŠวยงาน 

สามารถนำส Š งข šอความหาประชาชนหร ือกล ุ Š มคนท ี ่มี  

Facebook Fan Page ของหนŠวยงานทั้งหมดไดšในครั ้งเดียว 

อยŠางไรก็ตาม ขšอความที่นำสŠงตšองผŠานความเห็นชอบจาก

ผูšบังคับบัญชาหรือผูšมีอำนาจในการอนุมัติกŠอน  เพื่อปŜองกัน

ความผิดพลาดของขšอมูล และปŜองกันการนำสŠงขšอความที่ไมŠ

เปŨนประโยชนŤจากหนŠวยงานหรือองคŤกร 

การกำหนดเจšาหนšาที่รับผิดชอบ การกำหนดเจšาหนšาที่ในการดูแลรับผิดชอบตอบขšอความหรือ

ดูแล Facebook Fan Page ดังกลŠาว ควรกำหนดเจšาหนšาที่ที่มี

ความเชี่ยวชาญในการใชšโปรแกรมดังกลŠาว โดยอาจกำหนด

สิทธ ิ ์ ในการดูแล เป Ũนแบบการตั ้งแอดมิน (Admin) หรือ

ผูšดำเนินการ (Operator) 

๕. แนวปฏิบัติการดำเนินงานตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 

กระบวนการทางดิจิทัลเปŨนระบบงานที่พ่ึงพาการทำงานของซอฟตŤแวรŤและฮารŤดแวรŤ การดำเนินการ

ปรับปรุง หรือพัฒนาใหšเปŨนไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพควรมีการพิจารณาดำเนินการในแตŠละชŠวงของ 

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งมีอยูŠหลายรูปแบบ เชŠน Waterfall Model ซึ่งมีข้ันตอนชัดเจนแตŠอาจไมŠยืดหยุŠน 

ตŠอการเปลี่ยนแปลงนัก หรือ Agile Model ซึ่งมีความยืดหยุŠนสามารถปรับปรุงไดšอยŠางรวดเร็ว แตŠตšองควบคุม

กำกับหรือตรวจสอบอยŠางใกลšชิด นอกจากนี้ยังมี Model อื่นเชŠน Iterative Model, Spiral Model, V-Model 

ซึ่งมีขšอดีขšอเสียแตกตŠางกันไป สามารถศึกษาขšอมูลเพิ่มเติมเพื่อกำหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับหนŠวยงานไดšจาก 

มาตรฐาน มอก. ๒๒๑๖–๒๕๔๘ [๒๔]  ซึ ่งรับมาตรฐาน ISO/IEC 12207 [๒๕] มาใชšในระดับเหมือนกันทุก

ประการ ซึ่งในหัวขšอนี้จะเปŨนเพียงการใหšแนวทางเบื้องตšนของกระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตšองการของผูšใชšไดš โดยระบบอาจเริ่มดšวยการพัฒนาระบบใหมŠ  

หรือปรับปรุงระบบเดิมใหšดียิ ่งขึ ้น รวมทั้งขั ้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบชŠวยใหšนักวิเคราะหŤระบบสามารถ

ดำเนินการไดšอยŠางมีแนวทางและเปŨนขั้นตอน ทำใหšสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงาน

ของโครงการพัฒนาระบบไดš ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกัน โดยขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูŠ

ดšวยกัน ๕ ระยะ คือ ระยะที่  ๑ การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) ระยะที่ ๒ การวิเคราะหŤ  

(Analysis Phase) ระยะที่  ๓ การออกแบบ  (Design Phase) ระยะที่  ๔ การนำไปใชš  (Implementation 

Phase) ระยะที่  ๕ การบำรุงรักษา (Maintenance Phase)  โดยเนื้อหาในบทนี้เปŨนเพียงแนวทางพื้นฐาน ซึ่ง



 

 

 

-๒๑- 

 

หนŠวยงานที่มีความพรšอมสามารถดำเนินการบริหารโครงการและกระบวนการพัฒนาซอฟตŤแวรŤ หรือออก

กำหนดใหšผูšรับจšางปฏิบัติตาม มอก.๒๙๑๑๐ [๒๖] ซึ่งรับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 มาใชšหรือศึกษารายละเอียด

เพ่ิมเติมจากคูŠมือปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานวิศวกรรมซอฟตŤแวรŤ ISO/IEC 29110 สำหรับหนŠวยงานภาครัฐ 

[๒๗] 

๕.๑ ระยะที่ ๑ : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 

   เปŨนการรวบรวมขšอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเริ่มตšนจัดทำโครงการที่ไดšรับอนุมัติ โดยเริ่มจากการจัดต้ังทีมงาน เพ่ือ

เตรียมการดำเนินงานจากนั้นทีมงานดังกลŠาวรŠวมกันคšนหา สรšางแนวทาง และเลือกทางที่ดีที่สุดในการนำระบบ

ใหมŠมาใชšงาน เมื่อไดšทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแลšว ทีมงานจึงเริ่มวางแผนดำเนินงานโครงการ โดยศึกษา

ความเปŨนไปไดš กำหนดระยะเวลาดำเนินงานแตŠละข้ันตอนและกิจกรรม เพ่ือนำเสนอตŠอผูšบริหารพิจารณาอนุมัติใหš

ดำเนินการในขั้นตอนตŠอไป ระยะของการวางแผนโครงการ จะประกอบดšวยกิจกรรมตŠาง ๆ ดังนี้ 

– กำหนดปŦญหา 

– ศึกษาความเปŨนไปไดšของโครงการ 

– จัดทำตารางกำหนดเวลาโครงการ 

– จัดตั้งทีมงานโครงการ 

– ดำเนินการโครงการ 

 

๕.๒ ระยะที่ ๒ : การวิเคราะหŤ (Analysis Phase) 

เปŨนการศึกษาขั้นตอนการดำเนินการของระบบเดิมเพื่อหาปŦญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความตšองการในระบบ

ใหมŠจากผู šใชšระบบแลšวนำความตšองการเหลŠานั ้นมาศึกษาและวิเคราะหŤเพื ่อแกšปŦญหาดังกลŠาว ดšวยการใชš

แบบจำลองตŠางๆ ชŠวยในการวิเคราะหŤ 

เริ่มจากทำการศึกษาถึงขั้นตอนการดำเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปŦจจุบันวŠาเปŨนไปอยŠางไรบšาง ปŦญหา

ที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจากนั้น จึงรวบรวมความตšองการในระบบใหมŠจากผูšใชšระบบ โดยอาจจะมีการใชšเทคนิคใน

การเก็บรวบรวมขšอมูลเชŠน  การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณŤ จากนั้นนำขšอมูลที่รวบรวมไดšมาทำการวิเคราะหŤ

ดšวยการจำลองแบบขšอมูลเหลŠานั้น ไดšแกŠ แบบจำลองข้ันตอนการทำงานของระบบ (Process Model) แบบจำลอง

ขšอมูล (Data Model) โดยมีการใชšเครื่องมือในการจำลองแบบชนิดตŠางๆ  เชŠน แผนภาพกระแสขšอมูล  (Data 

Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธŤระหวŠางขšอมูล (Entity Relationship Diagram) เปŨนตšน ระยะของ

การวิเคราะหŤ จะประกอบไปดšวยกิจกรรมตŠาง ๆ ดังนี้ 

– วิเคราะหŤระบบงานปŦจจุบัน 
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– รวบรวมความตšองการในดšานตŠาง ๆ และนำมาสรุปเปŨนขšอกำหนดท่ีชัดเจน 

– นำขšอกำหนดมาพัฒนาออกแบบเปŨนระบบงานใหมŠ 

– สรšางแบบจำลองกระบวนการ ดšวยการวาดแผนภาพกระแสขšอมูล 

– สรšางแบบจำลองขšอมูล ดšวยการวาดอีอารŤไดอะแกรม 

 

๕.๓ ระยะที่ ๓ : การออกแบบ (Design Phase) 

ระยะการออกแบบ เปŨนการพิจารณาวŠา ระบบดำเนินการไปไดšอยŠางไร ซึ่งเก่ียวกับยุทธวิธีการออกแบบท่ีวŠา

ดšวยการตัดสินใจวŠาจะพัฒนาระบบใหมŠดšวยแนวทางใด  นอกจากนี้ ยังเกี่ยวขšองกับการออกแบบสถาปŦตยกรรม

ของระบบฮารŤดแวรŤ ซอฟตŤแวรŤ และเครือขŠาย, การออกแบบรายงาน หรือการออกแบบสŠวนติดตŠอผูšใชšงาน (User 

Interface) แตŠระยะน้ีจะมุŠงเนšนถึงการดำเนินการแกšปŦญหาอยŠางไรดšวยการนำผลลัพธŤของแบบจำลองเชิงตรรกะที่

ไดšจากระยะการวิเคราะหŤมาพัฒนาเปŨนแบบจำลองเชิงกายภาพ 

๑. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

เปŨนขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำงานของระบบตามทางเลือกที่ไดšทำการเลือกไวšจากขั้นตอนการ

วิเคราะหŤระบบ โดยการออกแบบในเชงิตรรกะนี้ยังไมŠไดšมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณŤที่จะนำมาใชš เพียงแตŠ

กำหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิดจากการทำงานของระบบ ลักษณะของการนำขšอมูลเขšาสูŠระบบและ

ผลลัพธŤที่ไดšจากระบบ 

ขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะจะสัมพันธŤและเชื่อมโยงกับขั้นตอนการวิเคราะหŤระบบเปŨนอยŠางมาก 

เนื่องจากอาจจะมีการนำแผนภาพที่แสดงถึงความตšองการของผูšใชšระบบที่ไดšจากขั้นตอนการวิเคราะหŤระบบมาทำ

การแปลง เพื ่อใหšไดšขšอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) ที่สามารถนำไปเขียน

โปรแกรมไดšสะดวกขึ้น เชŠน การออกแบบสŠวนนำเขšาขšอมูลและผลลัพธŤนั้นตšองอาศัยขšอมูลที่เปŨน  Data Flow ที่

ปรากฏอยูŠบนแผนภาพกระแสขšอมูลในข้ันตอนการวิเคราะหŤระบบ 

๒.  ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 

ระบุถึงลักษณะการทำงานของระบบทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณŤที่จะ

นำมาใชšเทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะนำมาใชšเขียนโปรแกรม ฐานขšอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขŠายที่

เหมาะสม สิ่งที่ไดšจากข้ันตอนการออกแบบทางกายภาพนี้จะเปŨนขšอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design 

Specification) เพื่อสŠงมอบใหšกับนักพัฒนาโปรแกรมเพื่อใชšเขียนโปรแกรมตามลักษณะการทำงานของระบบที่ไดš

ออกแบบและกำหนดไวš 

ทั้งนี้ในการออกแบบที่นอกเหนือจากที่กลŠาวมานี้ ขึ้นอยูŠกับระบบขององคŤกรวŠาจะตšองมีการเพิ ่มเติม

รายละเอียดสŠวนใดบšางแตŠควรจะมีการออกแบบระบบความปลอดภัยในการใชšระบบดšวย โดยการกำหนดสิทธิใน



 

 

 

-๒๓- 

 

การใชšงานขšอมูลที่อยูŠในระบบของผูšใชšตามลำดับความสำคัญ เพื่อปŜองกันการนำขšอมูลไปใชšในทางที่ไมŠถูกตšอง 

นอกจากนี้ นักวิเคราะหŤระบบอาจจะมีการตรวจสอบความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการทำงานที่ออกแบบไวš 

โดยอาจจะมีการสรšางตัวตšนแบบ (Prototype) เพ่ือใหšผูšใชšไดšทดลองใชšงาน โดยในระยะท่ี ๓ ประกอบดšวยกิจกรรม

ตŠาง ๆ ดังนี้ 

– การพิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

– การออกแบบสถาปŦตยกรรมของระบบ 

– การออกแบบฐานขšอมูล 

– การออกแบบเอาตŤพุต 

– การออกแบบอินพุต 

– การออกแบบยูสเซอรŤอินเตอรŤเฟส 

– การจัดทำตšนแบบ 

– การออกแบบโปรแกรม 

 

๕.๔ ระยะที่ ๔ : การทดสอบ/นำไปใชš (Implementation Phase) 

เปŨนการนำระบบที่ออกแบบแลšวมาทำการพัฒนาระบบ เพื่อใหšเปŨนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตŠางๆ ที่

ไดšกำหนดไวš นักวิเคราะหŤจะตšองทำการทดสอบ ตรวจสอบหาขšอผิดพลาดระบบที่พัฒนาขึ้นมา และสดุทšายคือการ

ติดตั้งระบบไมŠวŠาจะเปŨนระบบใหมŠหรือเปŨนการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยูŠแลšว โดยทำการติดตั้ง ซอฟตŤแวรŤ ติดตั้ง

อุปกรณŤ พรšอมทัง้จัดทำคูŠมือและจัดเตรียมหลักสูตร อบรมใหšแกŠผูšใชšงานที่เก่ียวขšอง  

 

๕.๕ ระยะที่ ๕ : การบำรุงรักษา (Maintenance/Support Phase) 

  ระยะของการบำรุงรักษาจะไมŠนำเขšาไปรวมกับในสŠวนของ SDLC จนกระทั่งหลังจากที่ระบบมีการติดตั้ง

เพื่อใชšงานแลšวเทŠานั้น ระยะนี้จะใชšเวลายาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะที่ผŠาน ๆ มา เนื่องจากระบบจะตšองไดšรับ

การบำรุงรักษาตลอดระยะเวลาที่มีการใชšระบบ รวมถึง การแกšไขดšวยการปรับปรุงโปรแกรม หรือ ในกรณีที่เกิด

ขšอผิดพลาดที่เพ่ิงคšนพบ และการเขียนโมดูลการทำงานเพิ่ม เปŨนตšน 

เมื่อเริ่มจากการมีการใชšงานระบบใหมŠที่ไดšติดตั้งแลšวในระยะแรก ผูšใชšอาจจะพบกับปŦญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง

อาจจะมีการทำการบันทึกปŦญหาเหลŠานั้นไวšเพ่ือสŠงใหšนักวิเคราะหŤระบบและนักพัฒนาโปรแกรมทำการแกšไขตŠอไป 

ซึ่งเปŨนเรื่องปกติที่จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแกšไขระบบที่เพิ่มมีการติดตั้งใชšงานในระย ะเริ่มตšน โดย

นักวิเคราะหŤระบบจะทำการพิจารณาถึงปŦญหาเหลŠานั้นเพ่ือหาแนวทางแกšไขตŠอไปสรุประยะของการนำไปใชš  
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๕.๖ แนวทางการดำเนินการในแตŠละชŠวงของวงจรการพัฒนาบริการทางดิจิทัล 

จากกิจกรรมท่ีตšองดำเนินการแตŠละชŠวงของวงจรการพัฒนาระบบที่ไดšชี้แจงรายละเอียดในหัวขšอที่ ๕.๑ ถึง 

๕.๕ สามารถสรุปขั้นตอนการปฏิบัติของหนŠวยงานภาครัฐที่ตšองเริ่มดำเนินการ โดยอาจจัดประชุมระดมสมองผูšมี

สŠวนเกี่ยวขšองกับงานบริการนั้นๆ   เชŠน ผูšแทนฝśายผูšดูแลบริการ ผูšแทนฝśายเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูšแทนสŠวนงาน

อื่นที่เกี่ยวขšอง เพื่อประเมินและกำหนดวŠาบริการทางดิจิทัลที่พิจารณานั้นอยูŠในระยะใด   มีความตšองการเพิ่มเติม

ที่ตšองดำเนินการพัฒนา หรือปรับปรุงหรือไมŠ เพื่อวางแผนใหšสอดคลšองกับระยะของโครงการซึ่งสามารถสรุป 

แนวทางการปฏิบัติดังตารางท่ี ๕.๑ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปแนวทางการดำเนินการในแตŠละชŠวงของวงจรการพัฒนาระบบ 

วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ แนวทางการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงบริการทางดิจิทัล 

การวางแผนโครงการ  รวบรวมความตšองการ ปŦญหา ตัวอยŠางระบบ ชŠองทางวิธีการ เทคโนโลยี 

กำหนดผูšรับผิดชอบ ผูšมีสŠวนรŠวม วางแผนโครงการ และงบประมาณ 

การวิเคราะหŤ  วิเคราะหŤ ศึกษา รวบรวมความเห็น เปรียบเทียบขšอดีขšอเสียในทางเลือกตŠางๆ 

อาจเทียบกับกับระบบการดำเนินงานรูปแบบเดิม หรือหนŠวยงานอื่นที่มีการ

ดำเนินการลักษณะเดียวกัน 

การออกแบบ  ออกแบบระบบคัดเลือกวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสŤใหšสอดคลšอง โดยคำนึงถึง

ความปลอดภัย การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล การปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ 

และประโยชนŤของผูšรับบริการ  

การทดสอบ/นำไปใชš ตรวจสอบปŦญหาและแกšไข อบรมสรšางความเขšาใจการใชšงาน  

การบำรุงรักษา รวบรวมปŦญหา หรือวิธีการที่ยังขาดประสิทธิภาพ ไมŠไดšมาตรฐาน เพื่อวางแผน

ปรับปรุง ในรอบถัดไป 



   

-๒
๕-

 

 ๖.
 

แน
วป

ฏิบั
ติก

ระ
บว

นก
าร
ทา
งดิ
จิท

ัล 
๖.๑

 ก
าร
สืบ

คšน
ขšอ
มูล

  

ตา
รา
งที่

 ๖
.๑ 

แน
วท
าง
กา
รให

šบร
ิกา
รสื
บค

šนข
šอมู
ล (

มา
ตร
า ๑

๐, 
๑๑

, ๑
๓, 

๑๗
 แล

ะ ๒
๐ 
แห

Šง ร
Šาง 

พร
ะร
าช
บัญ

ญัต
ิกา
รป
ฏิบ

ัติร
าช
กา
รท
างอิ

เล็ก
ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

..)
 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

๖.
๑.

๑ 
จัด

ทำ

บร
ิกา

ร ก
าร

สืบ
คšน

ขšอ
มูล

  

อีเ
มล

 

  

– 
ตšอ

งจ
ัดใ

หšม
ีอีเ

มล
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 เพ
ื่อร

ับค
ำข

อส
ืบค

šนข
šอม

ูล 
(มา

ตร
า ๑

๓ 
แล
ะ 

๑๗
) 

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศช

Šอง
ทา

งส
ืบค

šนข
šอม

ูล 
ขšอ

มูล
ที่ใ

หšบ
ริก

าร
สืบ

คšน
 เ
งื่อ

นไ
ขบ

ริก
าร

สืบ
คšน

 แ
ละ

ปร
ะก

าศ
ให

šผูšร
ับบ

ริก
าร

ทร
าบ

 อ
าจ

แจ
šงไ
วšใ

นค
ูŠมือ

ปร
ะช

าช
น 

แล
ะ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
Ťตา

มช
Šอง

ทา
งข

อง
หน

Šวย
งา

น 
 (ม

าต
รา

 ๒
๐)

 

– 
คว

รจ
ัดเ

ตร
ียม

เจ
šาห

นšา
ที่ผ

ูšดูแ
ลแ

ละ
ปร

ะส
าน

งา
นเ

พื่อ
รว

บร
วม

ขšอ
มูล

แล
ะต

ิดต
Šอ

สŠง
ขšอ

มูล
ให

šกับ
ผูšร

ับบ
ริก

าร
 

– 
คว

รม
ีกา

รด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
แน

วท
าง

กา
รเ
ปŗด

เผ
ยข

šอม
ูลเ

ปŗด
ภา

คร
ัฐใ

นร
ูป
แบ

บ

ดิจ
ิทัล

ตŠอ
สา

ธา
รณ

ะ 

– 
พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก
าร

อำ
น
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
พิ
จา

รณ
าอ

นุญ
าต

ขอ
ง

ทา
งร

าช
กา

ร 
พ.

ศ.
 ๒

๕๕
๘ 

– 
ระ

เบ
ียบ

สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี ว

Šาด
šวย

งา
น
สา

รบ
รร

ณ
 (
ฉบ

ับ
ท
ี่ ๔

) 
พ

.ศ
. 

๒๕
๖๔

 [๘
]  

ภา
คผ

นว
ก 

๖ 
แล

ะ 
๗ 

 

– 
แน

วป
ฏิบ

ัติก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ทั่ว
ไป

ใน

กร
ะบ

วน
กา

รท
าง

ดิจ
ิทัล

เร
ื่อง

 ก
าร

ใช
š

ไป
รษ

ณี
ยŤอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
(ห

ัวข
šอ 

๔.
๓)

 

– 
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิท
ัล 

วŠา
ดšว

ยแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน

รูป
แบ

บด
ิจิท

ัลต
Šอส

าธ
าร

ณ
ะ 

(ม
รด

-

๑๒
๐๐

๑:
๒๕

๖๓
) 



   

-๒
๖-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť 
– 

ตšอ
งจ

ัดต
ั้งส

ื่อส
ังค

มอ
อน

ไล
นŤอ

ยŠา
งเ
ปŨ
นท

าง
กา

รข
อง

หน
Šวย

งา
น 

เช
Šน 

Li
ne

 

O
ffi

cia
l A

cc
ou

nt
 ห

รือ
 F

ac
eb

oo
k 
ทา

งก
าร

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
เพ

ื่อร
ับ
คำ

ขอ

สืบ
คšน

ขšอ
มูล

(มา
ตร
า ๑

๓ 
แล
ะ ๑

๗)
 

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศช

Šอง
ทา

งส
ืบค

šนข
šอม

ูล 
ขšอ

มูล
ที่ใ

หšบ
ริก

าร
สืบ

คšน
 เ
งื่อ

นไ
ขบ

ริก
าร

สืบ
คšน

 แ
ละ

ปร
ะก

าศ
ให

šผูšร
ับบ

ริก
าร

ทร
าบ

 โ
ดย

แจ
šงไ
วšใ

นค
ูŠมือ

ปร
ะช

าช
น 

แล
ะ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
Ťตา

มช
Šอง

ทา
งข

อง
หน

Šวย
งา

น 
  (
มา
ตร
า ๒

๐)
 

– 
คว

รจ
ัดเ

ตร
ียม

เจ
šาห

นšา
ที่
ผูšด

ูแล
แล

ะป
ระ

สา
นง

าน
 เ
พื
่อร

วบ
รว

มข
šอม

ูลแ
ละ

ติด
ตŠอ

สŠง
ขšอ

มูล
ให

šกับ
ผูšร

ับบ
ริก

าร
 

– 
อา

จใ
ชš
บ
ริ
กา

รแ
พ
ลต

ฟ
อร

Ťม
ภ
าค

รั
ฐ 

เช
Šน

 บ
ริ
กา

รท
ัน

ใจ
แช

ท
บ
อท

 

(h
ttp

s:/
/d

gt
i.d

ga
.o

r.t
h/

ch
at

bo
t-p

la
tfo

rm
) ซ

ึ่งใ
หšบ

ริก
าร

 ส
อบ

ถา
มข

šอม
ูล

โด
ยท

ำง
าน

รŠว
มก

ับแ
พล

ตฟ
อร

Ťมร
ะบ

บเ
ชื่อ

มต
Šอข

šอม
ูลภ

าค
รัฐ

ผŠา
นช

Šอง
ทา

ง 

Li
ne

 O
ffi

cia
l A

cc
ou

nt
, F

ac
eb

oo
k 

M
es

se
ng

er
 แ

ละ
 W

eb
sit

e 
Pl

ug
in

 

– 
คว

รม
ีกา

รด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
แน

วท
าง

กา
รเ
ปŗด

เผ
ยข

šอม
ูลเ

ปŗด
ภา

คร
ัฐใ

นร
ูป
แบ

บ

ดิจ
ิทัล

ตŠอ
สา

ธา
รณ

ะ 

– 
พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก
าร

อำ
น
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
พิ
จา

รณ
าอ

นุญ
าต

ขอ
ง

ทา
งร

าช
กา

ร 
พ.

ศ.
 ๒

๕๕
๘ 

– 
แน

วป
ฏิ
บั
ติก

าร
ดำ

เน
ิน
งา

นท
ั่วไ

ปใ
น

กร
ะบ

วน
กา

รท
าง

ดิจ
ิท
ัลเ

รื่อ
ง 

กา
รใ

ชš 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť (ห
ัวข

šอ 
๔.

๔)
 

– 
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิท
ัล 

วŠา
ดšว

ยแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน

รูป
แบ

บด
ิจิท

ัลต
Šอส

าธ
าร

ณ
ะ 

(ม
รด

-

๑๒
๐๐

๑:
๒๕

๖๓
) 



   

-๒
๗-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
 

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

– 
ตšอ

งจ
ัดท

ำเ
ว็บ

ไซ
ตŤ 

หร
ือแ

อป
พล

ิเค
ชัน

 ข
อง

หน
Šวย

งา
น 

หร
ือใ

ชšง
าน

ระ
บบ

เว
็บ
ไซ

ตŤท
ี่ส
Šวน

กล
าง

เช
Šน
ระ

บบ
 P

or
ta

l เ
ว็บ

ไซ
ตŤ 

หร
ือแ

อป
พ
ลิเ

คช
ัน

 ท
ี่

หน
Šวย

งา
นร

ะด
ับก

รม
 ห

รือ
กร

ะท
รว

งจ
ัดเ

ตร
ียม

ไว
šให

šตšอ
งจ

ัดเ
ตร

ียม
เจ

šาห
นšา

ที่

ผูšด
ูแล

แล
ะป

ระ
สา

นง
าน

 (ม
าต
รา

 ๑
๓ 
แล
ะ ๑

๗)
 

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศช

Šอง
ทา

งส
ืบค

šนข
šอม

ูล 
ขšอ

มูล
ที่ใ

หšบ
ริก

าร
สืบ

คšน
 เ
งื่อ

นไ
ขบ

ริก
าร

สืบ
คšน

 แ
ละ

ปร
ะก

าศ
ให

šผูšร
ับบ

ริก
าร

ทร
าบ

 โ
ดย

แจ
šงไ
วšใ

นค
ูŠมือ

ปร
ะช

าช
น 

แล
ะ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
Ťตา

มช
Šอง

ทา
งข

อง
หน

Šวย
งา

น 
 (ม

าต
รา

 ๒
๐)

 

– 
กร

ณ
ีไม

Šสา
มา

รถ
ดำ

เน
ินก

าร
อัต

โน
มัต

ิ ค
วร

จัด
เต

รีย
มเ

จšา
หน

šาท
ี่ผู
šดูแ

ลแ
ละ

ปร
ะส

าน
งา

นเ
พื่อ

กา
รส

Šงข
šอม

ูลต
อบ

กล
ับ 

– 
อา

จใ
ชšบ

ริก
าร

ศูน
ยŤร

วม
ขšอ

มูล
เพ

ื่อต
ิดต

Šอร
าช

กา
ร 

(in
fo

.go
.th

) เ
พื่
อล

ดภ
าร

ะ

กา
รจ

ัดท
ำร

ะบ
บ 

แล
ะเ
พิ่ม

ชŠอ
งท

าง
กา

รเ
ขšา

ถึง
ขšอ

มูล
 

– 
คว

รม
ีกา

รด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
แน

วท
าง

กา
รเ
ปŗด

เผ
ยข

šอม
ูลเ

ปŗด
ภา

คร
ัฐใ

นร
ูป
แบ

บ

ดิจ
ิทัล

ตŠอ
สา

ธา
รณ

ะ 

– 
พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก
าร

อำ
น
วย

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
พิ
จา

รณ
าอ

นุญ
าต

ขอ
ง

ทา
งร

าช
กา

ร 
พ.

ศ.
 ๒

๕๕
๘ 

– 
มา

ตร
ฐา

นเ
ว็บ

ไซ
ตŤภ

าค
รัฐ

 

( G
ov

er
nm

en
t W

eb
sit

e 
St

an
da

rd
) 

– 
พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ
ัติก

าร
ปฏ

ิบ
ัติ
รา

ชก
าร

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
พ.

ศ.
 ..

. 

– 
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิท
ัล 

วŠา
ดšว

ยแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน

รูป
แบ

บด
ิจิท

ัลต
Šอส

าธ
าร

ณ
ะ 

(ม
รด

-

๑๒
๐๐

๑:
๒๕

๖๓
) 

  

๖.
๑.

๒.
กา

รร
ับเ

รื่อ
ง

สืบ
คšน

 

อีเ
มล

 
– 

ตšอ
งต

อบ
กล

ับว
Šาไ

ดšร
ับเ

รื่อ
งแ

ลšว
 เม

ื่อไ
ดšร

ับเ
รื่อ

งโ
ดย

อีเ
มล

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
 เว

šน

แต
Šวัน

แล
ะเ

วล
าน

ั้นเ
ปŨน

วัน
หร

ือเ
วล

าน
อก

ทำ
กา

รข
อง

หน
Šวย

งา
นข

อง
รัฐ

 ใ
หšถ

ือ

วŠา
หน

Šวย
งา

นข
อง

รัฐ
 ห

รือ
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

รัฐ
ได

šรับ
ใน

วัน
แล

ะเ
วล

าท
ำก

าร
ถัด

ไป
 

– 
ระ

เบ
ียบ

สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี ว

Šาด
šวย

งา
น
สา

รบ
รร

ณ
 (
ฉบ

ับ
ท
ี่ ๔

) 
พ

.ศ
. 

๒๕
๖๔

 [๘
] ภ

าค
ผน

วก
 ๖

 แ
ละ

 ๗
 



   

-๒
๘-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

พ
รšอ

มแ
จš
งเ

งื่
อน

ไข
กา

รด
ำเ

น
ิน
กา

ร 
แล

ะข
šอ
จำ

กั
ดค

วา
มร

ับ
ผิ
ดช

อบ
 

(D
isc

la
im

er
) ร

วม
ทั้ง

 ร
ะย

ะเ
วล

าด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
ขšอ

ตก
ลง

ระ
ดับ

กา
รใ

หšบ
ริก

าร
 

(S
LA

) ท
ี่มีก

าร
กำ

หน
ดไ

วšต
าม

ระ
เบี

ยบ
ปฏ

ิบัต
ิขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 (ม
าต
รา

 ๑
๐)

 

– 
อา

จก
าร

ตอ
บก

ลับ
อีเ

มล
อัต

โน
มัต

ิ (A
ut

o 
Re

pl
y)

 ก
รณ

ีสา
มา

รถ
ดำ

เนิ
นก

าร
ได

š 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť 
– 

ตšอ
งต

อบ
กลั

บว
Šาไ
ดšร

ับเ
รื่อ

งแ
ลšว

 เม
ื่อไ

ดšร
ับเ

รื่อ
งต

าม
ชŠอ

งท
าง

ที่ป
ระ

ชา
ชน

ติด
ตŠอ

เข
šาม

า 
เว
šนแ

ตŠว
ันแ

ละ
เว
ลา

นั้น
เป

Ũนว
ันห

รือ
เว
ลา

นอ
กท

ำก
าร

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
ขอ

ง

รัฐ
 ให

šถือ
วŠา

หน
Šวย

งา
นข

อง
รัฐ

 ห
รือ

เจ
šาห

นšา
ที่ข

อง
รัฐ

ได
šรับ

ใน
วัน

แล
ะเ

วล
าท

ำ

กา
รถ

ัดไ
ป 

พร
šอม

แจ
šงเ
งื่อ

นไ
ขก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
 แ

ละ
ขšอ

จำ
กัด

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

(D
isc

la
im

er
) ร

วม
ทั้ง

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มข

šอต
กล

งร
ะด

ับก
าร

ให
šบร

ิกา
ร 

(S
LA

) ท
ี่มีก

าร
กำ

หน
ดไ

วšต
าม

ระ
เบี

ยบ
ปฏ

ิบัต
ิขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 (ม
าต
รา

 ๑
๐)

 

– 
อา

จใ
ชšข

šอค
วา

มต
อบ

กลั
บอ

ัตโ
นม

ัต ิ
กร

ณ
ีสา

มา
รถ

ดำ
เนิ

นก
าร

ได
š 

– 
แน

วป
ฏิ
บั
ติก

าร
ดำ

เน
ิน
งา

นท
ั่วไ

ปใ
น

กร
ะบ

วน
กา

รท
าง

ดิจ
ิท
ัลเ

รื่อ
ง 

กา
รใ

ชš 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť (ห
ัวข

šอ 
๔.

๔)
 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
 

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

– 
ตšอ

งจ
ัดใ

หšม
ีวิธ

ีกา
รส

ืบค
šนท

ี่เข
šาถ

ึงไ
ดšส

ะด
วก

 โ
ดย

อา
จม

ีรูป
แบ

บเ
ปŨน

ขšอ
มูล

ที่

สา
มา

รถ
เข

šาถ
ึงไ
ดšส

ะด
วก

 เช
Šน 

ขšอ
มูล

ที่จ
ัดเ

รีย
งไ
วšต

าม
หัว

ขšอ
 ห

รือ
 ส

ืบค
šนผ

Šาน

ระ
บบ

กา
รค

šนห
า 

(S
ea

rc
h 

bo
x)

  

– 
มา

ตร
ฐา

นเ
ว็บ

ไซ
ตŤภ

าค
รัฐ

 

(G
ov

er
nm

en
t W

eb
sit

e 
St

an
da

rd
) 



   

-๒
๙-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

– 
ตšอ

งแ
จšง

เง
ื่อน

ไข
กา

รด
ำเ
นิน

กา
ร 
แล

ะข
šอจ

ำก
ัดค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
 (D

isc
la

im
er

) 

รว
มท

ั้งร
ะย

ะเ
วล

าด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
ขšอ

ตก
ลง

ระ
ดับ

กา
รใ

หšบ
ริก

าร
 (S

LA
) ท

ี่มีก
าร

กำ
หน

ดไ
วšต

าม
ระ

เบี
ยบ

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งห

นŠว
ยง

าน
  (
มา
ตร
า ๑

๐)
 

๖.
๑.

๓ 
กา

ร

แส
ดง

ผล
กา

รส
ืบค

šน 

อีเ
มล

 
– 

คว
รต

อบ
กล

ับผ
ลก

าร
สืบ

คšน
โด

ยช
Šอง

ทา
งท

ี่ผูš
รับ

บร
ิกา

รต
ิดต

Šอเ
ขšา

มา
ยก

เว
šน

ผูšร
ับบ

ริก
าร

แจ
šงค

วา
มป

ระ
สง

คŤเ
ปŨน

ชŠอ
งท

าง
อื่น

โด
ยร

ะบ
ุชื่อ

แล
ะก

าร
ติด

ตŠอ
ขอ

ง

เจ
šาห

นšา
ที่ผ

ูšดำ
เน

ินก
าร

 (ม
าต
รา

 ๑
๑)

 

– 
คว

รพ
ิจา

รณ
าใ

ชšแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน
รูป

แบ
บด

ิจิท
ัลต

Šอ

สา
ธา

รณ
ะต

าม
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิทัล
 ว

Šาด
šวย

แน
วท

าง
กา

รเ
ปŗด

เผ
ยข

šอม
ูลเ

ปŗด

ภ
าค

รัฐ
ใน

รูป
แบ

บ
ดิ
จิ
ท
ัล
ตŠ
อส

าธ
าร

ณ
ะ 

(O
pe

n 
Go

ve
rn

m
en

t D
at

a 

Gu
id

el
in

e)
 (ม

รด
-๑

๒๐
๐๑

:๒
๕๖

๓)
  

– 
กร

ณ
ีเป

Ũน
ขšอ

มู
ลส

Šวน
บุ
คค

ลต
šอง

ผŠา
นก

าร
พ
ิสู
จน

Ťยื
นย

ัน
ตั
วต

น 
แล

ะต
šอง

สอ
ดค

ลšอ
งต

าม
 พ

ระ
รา

ชบั
ญ
ญ
ัติค

ุšมค
รอ

งข
šอม

ูลส
Šวน

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒ 

– 
อา

จ 
ใช

šรูป
แบ

บข
šอค

วา
ม 

หร
ือแ

นบ
เอ

กส
าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť อ

ยŠา
งใ
ดอ

ยŠา
งห

นึ่ง
 

หร
ือร

Šวม
กัน

ให
šเห

มา
ะส

มกั
บเ

นื้อ
หา

 

– 
พร

ะร
าช

บั
ญ
ญ
ัติค

ุšม
คร

อง
ขšอ

มูล
สŠว

น

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒ 

– 
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิท
ัล 

วŠา
ดšว

ยแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน

รูป
แบ

บด
ิจิท

ัลต
Šอส

าธ
าร

ณ
ะ 

(O
pe

n 

Go
ve

rn
m

en
t 

Da
ta

 
Gu

id
el

in
e)

 

(ม
รด

-๑
๒๐

๐๑
:๒

๕๖
๓)

 

– 
ขšอ

เส
นอ

แน
ะม

าต
รฐ

าน
ดšา

นเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่จำ
เป

Ũนต
Šอ

ธุร
กร

รม
ทา

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

วŠา
ดšว

ย

กา
รจ

ัดท
ำห

นัง
สือ

รับ
รอ

งใ
นร

ูป
แบ

บ

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  



   

-๓
๐-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เลื

อก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 มา
ตร
ฐา
น 

/แ
นว
ปฏ

ิบัต
ิ 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
 

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

– 
คว

รต
อบ

กล
ับ
ผล

กา
รส

ืบ
คš
น
ผŠ
าน

ระ
บ
บ
เว

็บ
ไซ

ตŤ
 ห

รือ
แอ

ปพ
ลิ
เค

ชั
น
ที่

ผูšร
ับบ

ริก
าร

ติด
ตŠอ

เข
šาม

า 
ยก

เว
šนผ

ูšรับ
บร

ิกา
รแ

จšง
คว

าม
ปร

ะส
งค

Ťเป
Ũนช

Šอง
ทา

ง

อื่น
 (ม

าต
รา

 ๑
๑)

 

– 
คว

รพ
ิจา

รณ
าใ

ชšแ
นว

ทา
งก

าร
เป

ŗดเ
ผย

ขšอ
มูล

เป
ŗดภ

าค
รัฐ

ใน
รูป

แบ
บด

ิจิท
ัลต

Šอ

สา
ธา

รณ
ะต

าม
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิทัล
 ว

Šาด
šวย

แน
วท

าง
กา

รเ
ปŗด

เผ
ยข

šอม
ูลเ

ปŗด

ภ
าค

รัฐ
ใน

รูป
แบ

บ
ดิ
จิ
ท
ัล
ตŠ
อส

าธ
าร

ณ
ะ 

(O
pe

n 
Go

ve
rn

m
en

t D
at

a 

Gu
id

el
in

e)
 (ม

รด
-๑

๒๐
๐๑

:๒
๕๖

๓)
 

– 
กร

ณ
ีเป

Ũน
ขšอ

มู
ลส

Šวน
บุ
คค

ลต
šอง

ผŠา
นก

าร
พ
ิสู
จน

Ťยื
นย

ัน
ตั
วต

น 
แล

ะต
šอง

สอ
ดค

ลšอ
งต

าม
 พ

ระ
รา

ชบั
ญ
ญ
ัติค

ุšมค
รอ

งข
šอม

ูลส
Šวน

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒ 

– 
อา

จแ
สด

งผ
ลก

าร
สืบ

คšน
อา

จเ
ปŨน

ดšว
ยข

šอค
วา

ม 
หร

ือเ
อก

สา
รอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
ซึ่ง

ใน
ขั้น

สูง
 เอ

กส
าร

 P
df

 อ
าจ

แน
บเ

อก
สา

ร 
XM

L 
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนร

ะบ
บอ

ัตโ
นม

ัติ 

(S
m

ar
t D

oc
um

en
t) 

 

   

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť ข

มธ
อ.

 ๑
๑

-๒
๕
๖
๐ 

[๑
๑]

 

 



   

-๓
๑-

 

 ๖.๒
 ก

าร
พิส

ูจน
Ťแล
ะยื
นย

ันต
ัวต
น 

 

กร
ณ
ีปร

ะเ
ภท

บร
ิกา

ร 
(ต

าม
 ม

รด
. ๑

-๑
:๒

๕๖
๔)

 ม
ีคว

าม
จำ

เป
Ũนต

šอง
มีก

าร
พิส

ูจน
Ťแล

ะย
ืนย

ันต
ัวต

นค
วร

พิจ
าณ

าด
ำเ
นิน

กา
รต

าม
แน

วท
าง

 ด
ังต

Šอไ
ปนี้

 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๒ 

แน
วท
าง
กา
รให

šบร
ิกา
รพ
ิสูจ
นŤแ

ละ
ยืน
ยัน
ตัว
ตน

 (ม
าต
รา

 ๘
 แล

ะ ๙
 แห

Šง ร
Šาง 

พร
ะร
าช
บัญ

ญัต
ิกา
รป
ฏิบ

ัติร
าช
กา
รท
างอิ

เล็ก
ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

.) 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

๖.
๒.

๑.
กา

ร

พิส
ูจน

Ťตัว
ตน

  

อีเ
มล

 
ตšอ

งป
ระ

เม
ินค

วา
มเ

สี่ย
งก

ำห
นด

ระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือข

อง
กา

ร

พิส
ูจน

Ťแล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
นข

อง
บร

ิกา
ร 

 

กร
ณ
ีธุร

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
เส

ี่ยง
ตšอ

งใ
ชšร

ะด
ับค

วา
มน

Šาเ
ชื่อ

ถือ
ขอ

ง

กา
รพ

ิสูจ
นŤต

ัวต
น 

(IA
L)

 ร
ะด

ับ 
2 

(IA
L2

) ข
ึ้นไ

ป 
(ศ

ึกษ
าข

šอม
ูล

เพ
ิ่มเ

ติม
 ม

รด
. ๑

-๑
:๒

๕๖
๔ 

แล
ะ 

มร
ด.

 ๑
-๒

:๒
๕๖

๔)
 อ

าจ
ให

š

ยื่น
เร

ื่อง
สม

ัคร
ใช

šบ
ริก

าร
 แ

ละ
นั
ดแ

สด
งต

น 
แล

ะต
รว

จส
อบ

หล
ักฐ

าน
ภา

ยห
ลัง

 เม
ื่อด

ำเ
นิน

กา
รแ

ลšว
จึง

สา
มา

รถ
ยืน

ยัน
ตัว

ตน

เพื่
อรั

บบ
ริก

าร
ตา

มข
šอ 

๖.
๒.

๓.
  

อา
จข

อเ
อก

สา
รห

ลัก
ฐา

น 
เช

Šน 
ภา

พถ
Šาย

ผูšส
มัค

รใ
ชšบ

ริก
าร

คูŠก
ับ

สิ่ง
ที่ใ

ชšร
ับร

อง
ตัว

ตน
 ห

รือ
เอ

กส
าร

อื่น
 แ

ละ
เบ

อร
Ťโท

รศ
ัพท

Ť  

– 
มา

ตร
ฐา

นร
ัฐบ

าล
ดิจ

ิทัล
 ว

Šาด
šวย

แน
ว

ทา
งก

าร
จัด

ทำ
กร

ะบ
วน

กา
รแ

ละ
กา

ร

ดำ
เน

ินง
าน

ทา
งด

ิจิท
ัล 

เร
ื่อง

กา
รใ

ชš

ดิจ
ิทั
ลไ

อด
ีสำ

หร
ับบ

ริก
าร

ภา
คร

ัฐ 
–

กา
รพ

ิส
ูจน

Ťแ
ละ

ยื
นย

ัน
ตั
วต

นท
าง

ดิจ
ิท
ัลส

ำห
รับ

บุ
คค

ลธ
รร

มด
าท

ี่ม
ี

สัญ
ชา

ติไ
ทย

 (ม
รด

. ๑
-๑

:๒
๕๖

๔ 
แล

ะ 

มร
ด.

 ๑
-๒

:๒
๕๖

๔)
  

– 
แน

วท
าง

แล
ะว

ิธีก
าร

ตร
วจ

สอ
บบ

ัตร

ป
ระ

จำ
ต
ัว
ป
ระ

ช
าช

น
 (

ป
ล
อม

) 

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
 ห

นัง
สือ

 ท
ี่ ม

ท.
 

– 
แน

ะน
ำใ

หš
ใช

šบ
ริก

าร

ระ
บ
บ
ก
ลา

งข
อง

ผูš

ให
šบร

ิกา
รพ

ิสูจ
นŤแ

ละ

ยื
น
ยั
น
ตั
วต

น
 (

Id
P)

 

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 (ม

รด
. 

๑
-๑

:๒
๕
๖
๔

 แ
ละ

 

มร
ด.

 ๑
-๒

:๒
๕
๖
๔

) 

[๑
๖

-๑
๗

] เ
พ
ื่อ

กา
ร

พิ
สูจ

นŤต
ัวต

นแ
ละ

นำ

ห
ลั
กฐ

าน
มา

สม
ัค
ร

ขอ
รับ

บร
ิกา

ร 

สื่อ
สัง

คม

ออ
นไ

ลน
Ť 

ตšอ
งป

ระ
เม

ินค
วา

มเ
สี่ย

งก
ำห

นด
ระ

ดับ
คว

าม
นŠา

เช
ื่อถ

ือข
อง

กา
ร

พิส
ูจน

Ťแล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
นข

อง
บร

ิกา
ร 



   

-๓
๒-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

กร
ณี
ธุร

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
เสี่

ยง
ตšอ

งใ
ชšร

ะดั
บค

วา
มน

Šาเ
ชื่อ

ถือ
ขอ

ง

กา
รพิ

สูจ
นŤต

ัวต
น 

(IA
L)

 ร
ะด

ับ 
2 

(IA
L2

) ข
ึ้นไ

ป 
อา

จใ
หšย

ื่นเ
รื่อ

ง

สม
ัคร

ใช
šบร

ิกา
ร 
แล

ะน
ัดแ

สด
งต

น 
แล

ะต
รว

จส
อบ

หล
ักฐ

าน

ภา
ยห

ลัง
 เม

ื่อด
ำเ
นิน

กา
รแ

ลšว
จึง

สา
มา

รถ
ยืน

ยัน
ตัว

ตน
เพื่

อร
ับ

บร
ิกา

รต
าม

ขšอ
 ๖

.๒
.๓

.  

อา
จข

อเ
อก

สา
รห

ลัก
ฐา

นผ
Šาน

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť เช
Šน 

ภา
พถ

Šาย

ผูšส
มัค

รใ
ชšบ

ริก
าร

คูŠก
ับส

ิ่งท
ี่ใช

šรับ
รอ

งต
ัวต

น 
หร

ือเ
อก

สา
รอื่

น 

แล
ะเ
บอ

รŤโ
ทร

ศัพ
ทŤ 

  

๐
๓
๐
๙

.๒
/ว

๑
๖
๖
๓

 ล
งว

ัน
ท
ี่ ๒

๘ 

พฤ
ษภ

าค
ม 

๒๕
๕๒

 

– 
รŠา

งม
าต

รฐ
าน

ฯ 
นิ
ติบ

ุคค
ล 

สพ
ร.

 , 

กา
รม

อบ
อำ

นา
จท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť 

(
El

ec
tro

ni
c 

De
le

ga
tio

n 
of

 

Au
th

or
ity

) ส
พธ

อ.
 

– 
กา

รข
อใ

ชšป
ระ

โย
ชน

Ťขšอ
มูล

ทะ
เบ

ียน

ป
ระ

วั
ต
ิร
าษ

ฎ
รจ

าก
ฐา

น
ขš
อม

ูล

ท
ะ
เบ

ีย
น

ก
ล
า
งด

šว
ย
ร
ะ
บ

บ

คอ
มพิ

วเ
ตอ

รŤ 
กร

มก
าร

ปก
คร

อง
 [๑

๙]
 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

ตšอ
งป

ระ
เม

ินค
วา

มเ
สี่ย

งก
ำห

นด
ระ

ดับ
คว

าม
นŠา

เช
ื่อถ

ือข
อง

กา
ร

พิส
ูจน

Ťแล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
นข

อง
บร

ิกา
ร 

 

กร
ณ
ีธุร

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
เส

ี่ยง
ตšอ

งใ
ชšร

ะด
ับค

วา
มน

Šาเ
ชื่อ

ถือ
ขอ

ง

กา
รพิ

สูจ
นŤต

ัวต
น 

( IA
L)

 ร
ะด

ับ 
2 

(IA
L2

) ข
ึ้นไ

ปต
šอง

กำ
หน

ดใ
หšม

ี

กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
แท

šจร
ิงข

อง
เอ

กส
าร

รับ
รอ

งต
น 

(แ
ละ

กา
ร

แส
ดง

ตน
แบ

บพ
บเ

ห็น
ตŠอ

หน
šา 

หร
ือแ

บบ
เส

มือ
นพ

บเ
ห็น

ตŠอ
หน

šา 

ใน
กร

ณี
ใช

šระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือข

อง
กา

รพ
ิสูจ

นŤต
ัวต

น 
(IA

L)
 

ระ
ดับ

 3
 ห

รือ
 IA

L3
) เ

มื่อ
ดำ

เน
ินก

าร
แล

šวจ
ึงส

าม
าร

ถย
ืน
ยัน

แน
ะน

ำใ
หšใ

ชšบ
ริก

าร
ระ

บบ

กล
าง

ขอ
งผ

ูšให
šบร

ิกา
ร

พิส
ูจน

Ťแล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
น 

(Id
P)

 ต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

(ม
รด

. ๑
-๑

:๒
๕๖

๔ 
แล

ะ 

มร
ด.

 ๑
-๒

:๒
๕๖

๔)
 เพื่

อ

กา
รพิ

สูจ
นŤแ

ละ
ยืน

ยัน

ตัว
ตน

ผูšร
ับบ

ริก
าร

 



   

-๓
๓-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

ตัว
ตน

เพ
ื่อร

ับบ
ริก

าร
ตา

มข
šอ 

๖.
๒.

๓.
 (ด

ูขšอ
มูล

เพ
ิ่มเ

ติม
 ม

รด
. 

๑ -
๑:

๒๕
๖๔

 แ
ละ

 ม
รด

. ๑
-๒

:๒
๕๖

๔)
 

อา
จข

อใ
ชšบ

ริก
าร

ผูšใ
หšบ

ริก
าร

พิส
ูจน

Ťแล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
น 

(Id
P)

 

 

๖.
๒.

๒.
กา

ร

ตร
วจ

สอ
บ

หล
ักฐ

าน
กา

ร

ลง
ทะ

เบี
ยน

 

(ก
รณ

ี

จำ
เป

Ũนต
šอง

ขอ

เอ
กส

าร

หล
ักฐ

าน
 เช

Šน 

สิ่ง
ที่ใ

ชšร
ับร

อง

ตัว
ตน

 ห
รือ

เอ
กส

าร
อื่น

) 

อีเ
มล

 

 

คว
รต

รว
จส

อบ
รา

ยล
ะเ

อีย
ดเ

บื้อ
งต

šน 
เช

Šน 
ชื่อ

 ท
ี่อย

ูŠ ร
ูปภ

าพ
 

ขšอ
มูล

มีค
วา

มส
อด

คล
šอง

นŠา
เช

ื่อถ
ือ 

ไม
Šมีร

Šอง
รอ

ยก
าร

ดัด
แป

ลง

แก
šไข

หร
ือป

ฏิ
บั
ติต

าม
แน

วท
าง

แล
ะว

ิธีก
าร

ตร
วจ

สอ
บบ

ัตร

ปร
ะจ

ำตั
วป

ระ
ชา

ชน
 (ป

ลอ
ม)

 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

 

ตšอ
งก

ำห
นด

ให
šมี
กา

รต
รว

จส
อบ

คว
าม

แท
šจร

ิงข
อง

เอ
กส

าร

รับ
รอ

งต
น 

เช
Šน 

บัต
รป

ระ
ชา

ชน
 โ
ดย

อา
จเ

ทีย
บก

ับข
šอม

ูลจ
าก

หน
Šวย

งา
นท

ะเ
บีย

นก
ลา

ง 
กร

ณ
ีธุร

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
เส

ี่ยง
ตšอ

งใ
ชš

ระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือข

อง
กา

รพ
ิสูจ

นŤต
ัวต

น 
(IA

L)
 ร

ะด
ับ

 2
 

(IA
L2

) ข
ึ้น
ไป

 (
แล

ะก
าร

แส
ดง

ตน
แบ

บพ
บเ

ห็น
ตŠอ

หน
šา 

หร
ือ

แบ
บเ

สม
ือน

พบ
เห

็นต
Šอห

นšา
ใน

กร
ณ
ี ใช

šระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือ

ขอ
งก

าร
พิส

ูจน
Ťตัว

ตน
ระ

ดับ
 3

 ห
รือ

 IA
L3

) โ
ดย

ให
šพิจ

าร
ณ
าต

าม

ระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถื
อข

อง
กา

รพิ
สูจ

นŤต
ัวต

นข
อง

บร
ิกา

ร 
 

– 
แน

วท
าง

แล
ะว

ิธีก
าร

ตร
วจ

สอ
บบ

ัตร

ป
ระ

จำ
ต
ัว
ป
ระ

ช
าช

น
 (

ป
ล
อม

) 

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
 ห

นัง
สือ

 ท
ี่ ม

ท.
 

๐
๓
๐
๙

.๒
/ว

๑
๖
๖
๓

 ล
งว

ัน
ท
ี่ ๒

๘ 

พฤ
ษภ

าค
ม 

๒๕
๕๒

 

– 
กา

รข
อใ

ชšป
ระ

โย
ชน

Ťขšอ
มูล

ทะ
เบ

ียน

ป
ระ

วั
ต
ิร
าษ

ฎ
รจ

าก
ฐา

น
ขš
อม

ูล

ท
ะ
เบ

ีย
น

ก
ล
า
งด

šว
ย
ร
ะ
บ

บ

คอ
มพิ

วเ
ตอ

รŤ 
กร

มก
าร

ปก
คร

อง
 [๑

๙]
 

– 
แน

วท
าง

กา
รข

อรั
บบ

ริก
าร

ศูน
ยŤก

ลา
ง

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ขšอ
มูล

ภา
คร

ัฐ 

(G
ov

er
nm

en
t D

at
a 

Ex
ch

an
ge

 

– 
 

สื่อ
สัง

คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l 

M
ed

ia
) 

 



   

-๓
๔-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

อา
จท

ำก
าร

ตร
วจ

สอ
บก

ับ 
(ห

รือ
หน

Šวย
งา

นส
Šวน

ภูม
ิภา

คท
ี่ได

šรับ

มอ
บห

มา
ย)

 โ
ดย

ใช
šอีเ

มล
ขอ

งห
นŠ
วย

งา
น 

ทั
้งน

ี้ เ
ปŨ
นไ

ปต
าม

ขšอ
ตก

ลง
ระ

หว
Šาง

หน
Šวย

งา
น 

 

ตšอ
งต

รว
จส

อบ
กา

รม
อบ

อำ
นา

จใ
นก

าร
ดำ

เน
ิน
กา

รข
อง

ผูš
มี

อำ
นา

จล
งน

าม
 แ

ละ
ผูšร

ับม
อบ

อำ
นา

จ 
กร

ณ
ีเป

Ũนน
ิติบ

ุคค
ล 

คว
รต

รว
จส

อบ
กา

รต
ิดต

Šอก
ลับ

ทา
งอี

เม
ล 

หร
ือโ

ทร
ศัพ

ทŤ 
 โด

ยใ
หš

พิจ
าร

ณ
าต

าม
ระ

ดับ
คว

าม
นŠา

เช
ื่อถ

ือข
อง

กา
รพ

ิสูจ
นŤต

ัวต
นข

อง

บร
ิกา

ร 

คว
รศ

ึกษ
าก

าร
ขอ

ใช
šปร

ะโ
ยช

นŤข
šอม

ูลท
ะเ

บีย
นป

ระ
วัต

ิรา
ษฎ

ร

จา
กฐ

าน
ขšอ

มูล
ทะ

เบ
ียน

กล
าง

ดšว
ยร

ะบ
บค

อม
พิ
วเ

ตอ
รŤ 

ขอ
ง

กร
มก

าร
ปก

คร
อง

 (ร
ะบ

บจ
ดห

มา
ยอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ)
 (ม

าต
รา

) 

Ce
nt

er
 : 

GD
X 

) [
๒๐

] 

 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

คว
รต

รว
จส

อบ
รา

ยล
ะเ

อีย
ดเ

บื้อ
งต

šน
 เช

Šน 
ชื่อ

 ท
ี่อย

ูŠ ร
ูปภ

าพ
 

ขšอ
มูล

มีค
วา

มส
อด

คล
šอง

นŠา
เช

ื่อถ
ือ 

ไม
Šมีร

Šอง
รอ

ยก
าร

ดัด
แป

ลง

แก
šไข

หร
ือป

ฏิ
บั
ติต

าม
แน

วท
าง

แล
ะว

ิธีก
าร

ตร
วจ

สอ
บบ

ัตร

ปร
ะจ

ำตั
วป

ระ
ชา

ชน
 (ป

ลอ
ม)

 ก
ระ

ทร
วง

มห
าด

ไท
ย 

 

 



   

-๓
๕-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

ตšอ
งก

ำห
นด

ให
šมี
กา

รต
รว

จส
อบ

คว
าม

แท
šจร

ิงข
อง

เอ
กส

าร

รับ
รอ

งต
น 

เช
Šน 

บัต
รป

ระ
ชา

ชน
 โ
ดย

อา
จเ

ทีย
บก

ับข
šอม

ูลจ
าก

หน
Šวย

งา
นท

ะเ
บีย

นก
ลา

ง 
กร

ณ
ีธุร

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
เส

ี่ยง
ตšอ

งใ
ชš

ระ
ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือข

อง
กา

รพิ
สูจ

นŤต
ัวต

นร
ะด

ับ 
IA

L2
 ข

ึ้นไ
ป 

(แ
ละ

กา
รแ

สด
งต

นแ
บบ

พบ
เห

็นต
Šอห

นšา
 ห

รือ
แบ

บเ
สม

ือน
พบ

เห
็นต

Šอห
นšา

 ใ
นก

รณ
ีขอ

ง 
IA

L3
) โ

ดย
ให

šพ
ิจา

รณ
าต

าม
ระ

ดับ

คว
าม

นŠา
เช

ื่อถ
ือข

อง
กา

รพ
ิสูจ

นŤต
ัวต

นข
อง

บร
ิกา

ร 
 

อา
จท

ำก
าร

ตร
วจ

สอ
บก

ับ 
(ห

รือ
หน

Šวย
งา

นส
Šวน

ภูม
ิภา

คท
ี่ได

šรับ

มอ
บห

มา
ย)

 โ
ดย

ใช
šอีเ

มล
ขอ

งห
นŠ
วย

งา
น 

ทั
้งน

ี้ เ
ปŨ
นไ

ปต
าม

ขšอ
ตก

ลง
ระ

หว
Šาง

หน
Šวย

งา
น 

 

ตšอ
งต

รว
จส

อบ
กา

รม
อบ

อำ
นา

จใ
นก

าร
ดำ

เน
ิน
กา

รข
อง

ผูš
มี

อำ
นา

จล
งน

าม
 แ

ละ
ผูšร

ับม
อบ

อำ
นา

จก
รณ

ีเป
Ũนน

ิติบ
ุคค

ล 

คว
รต

รว
จส

อบ
กา

รติ
ดต

Šอก
ลับ

ทา
งอี

เม
ล 

หร
ือโ

ทร
ศัพ

ทŤ 
 โด

ยใ
หš

พิจ
าร

ณ
าต

าม
ระ

ดับ
คว

าม
นŠา

เช
ื่อถ

ือข
อง

กา
รพ

ิสูจ
นŤต

ัวต
นข

อง

บร
ิกา

ร 



   

-๓
๖-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

คว
รศ

ึกษ
าก

าร
ขอ

ใช
šปร

ะโ
ยช

นŤข
šอม

ูลท
ะเ

บีย
นป

ระ
วัต

ิรา
ษฎ

ร

จา
กฐ

าน
ขšอ

มูล
ทะ

เบ
ียน

กล
าง

ดšว
ยร

ะบ
บค

อม
พิ
วเ

ตอ
รŤ 

ขอ
ง

กร
มก

าร
ปก

คร
อง

 (ร
ะบ

บเ
ชื่อ

มโ
ยง

ขšอ
มูล

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ)
 

๖.
๒.

๓ 
กา

ร

ยืน
ยัน

ตัว
ตน

 

อีเ
มล

 
ยืน

ยัน
ตัว

ตน
ผŠา

นท
าง

อีเ
มล

 โด
ยส

อบ
ถา

มร
หัส

จด
จำ

 แ
ละ

อา
จ

ใช
šค
ำถ

าม
ท
ี่ต

ัว
ผู
šใช

šเท
Šาน

ั้น
ท
ี่ร
ูš (

kn
ow

le
dg

e-
ba

se
d 

ve
rif

ica
tio

n 
- K

BV
) ห

รือ
อา

จส
Šงร

หัส
ยืน

ยัน
 (O

TP
) ท

าง
เบ

อร
Ť

โท
รศ

ัพท
Ťหร

ืออ
ีเม

ลท
ี่ลง

ทะ
เบ

ียน
ไว

š ด
šวย

ก็ไ
ดš 

ทั้ง
นี้ 

ขึ้น
อย

ูŠกับ

ปร
ะเ
ภท

บร
ิกา

ร 
แล

ะร
ะดั

บค
วา

มเ
สี่ย

ง 
(ม

รด
. ๑

-๒
:๒

๕๖
๔)

 

มา
ตร

ฐา
นร

ัฐบ
าล

ดิ
จิท

ัล 
วŠา

ดšว
ยแ

นว

ท
าง

กา
รจ

ัด
ท
ำก

ระ
บ
วน

กา
รแ

ละ
กา

ร

ดำ
เน

ินง
าน

ทา
งด

ิจิท
ัล 

เร
ื่อง

กา
รใ

ชšด
ิจิท

ัล

ไอ
ดีส

ำห
รับ

บร
ิกา

รภ
าค

รัฐ
 –

กา
รพ

ิสูจ
นŤ

แล
ะย

ืนย
ันต

ัวต
นท

าง
ดิจ

ิทัล
สำ

หร
ับบ

ุคค
ล

ธร
รม

ดา
ที
่ม
ีสั
ญ
ชา

ติ
ไท

ย 
(ม

รด
. ๑

-๑
:

๒
๕
๖
๔

 แ
ละ

 ม
รด

. ๑
-๒

:๒
๕
๖
๔

) [
๑
๖

-

๑๗
] 

 

สื่อ
สัง

คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l 

M
ed

ia
) 

ยืน
ยัน

ตัว
ตน

ผŠา
น 

Li
ne

 ห
รือ

 F
ac

eb
oo

k 
โด

ยส
อบ

ถา
มร

หัส

จด
จำ

 แ
ละ

อา
จใ

ชšค
ำถ

าม
ที่ต

ัวผ
ูšใช

šเท
Šาน

ั้นท
ี่รูš 

(k
no

w
le

dg
e-

ba
se

d 
ve

rif
ica

tio
n 

- K
BV

) ห
รือ

อา
จส

Šงร
หั
สย

ืน
ยัน

 (O
TP

) 

ทา
งเ
บอ

รŤโ
ทร

ศัพ
ทŤ 

หร
ืออ

ีเม
ลท

ี่ลง
ทะ

เบ
ียน

ไว
š ด

šวย
ก็ไ

ดš 
ทั้ง

นี้ 

ขึ้น
อย

ูŠกับ
ปร

ะเ
ภท

บร
ิกา

ร 
แล

ะร
ะดั

บค
วา

มเ
สี่ย

ง 

 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

คว
รย

ืน
ยั
น
ตั
วต

น
ดš
วย

ระ
บ
บ
ท
ี่ม

ีค
วา

มม
ั่น

คง
ป
ลอ

ดภ
ัย 

ตา
มป

ระ
เภ

ทบ
ริก

าร
แล

ะร
ะด

ับ
คว

าม
เส

ี่ยง
 โ
ดย

ปฏ
ิบ
ัติต

าม

 



   

-๓
๗-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

ขšอ
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
ฯ 

มร
ด.

 ๑
-๑

:๒
๕๖

๔ 
แล

ะ 
มร

ด.
 ๑

-๒
:

๒๕
๖๔

  

อา
จใ

ชšบ
ริก

าร
ผูšใ

หšบ
ริก

าร
พิส

ูจน
Ťแล

ะย
ืนย

ันต
ัวต

น 
(Id

P)
  

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

ขšอ
มูล

กา
ร

พิส
ูจน

Ťแล
ะ

ยืน
ยัน

ตัว
ตน

 

อีเ
มล

ขอ
ง

หน
Šวย

งา
น  

ตšอ
งจ

ัดเ
ก็บ

ขšอ
มูล

สŠว
นบ

ุคค
ลท

ี่จำ
เป

Ũนเ
ทŠา

นั้น
 แ

ละ
เป

Ũนไ
ปต

าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติค

ุšมค
รอ

งข
šอม

ูลส
Šวน

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒ 

ตšอ
งจ

ัดเ
ก็บ

ขšอ
มูล

ผูšร
ับบ

ริก
าร

 ใ
นพื้

นท
ี่ที่ห

นŠว
ยง

าน
จัด

เต
รีย

มไ
วš

ให
šแล

ะมี
คว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

 

คว
รก

ำห
นด

ผูšร
ับผ

ิดช
อบ

 แ
ละ

มีม
าต

รก
าร

รัก
ษา

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
ที่เ

หม
าะ

สม
 

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ติค

ุšมค
รอ

งข
šอม

ูลส
Šวน

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒  

ปร
ะก

าศ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ธุร
กร

รม
ทา

ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เร

ื่อง
 แ

นว
ทา

งก
าร

ใช
š

บร
ิกา

รค
ลา

วด
Ť พ

.ศ
. ๒

๕๖
๒ 

 

สื่อ
สัง

คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l 

M
ed

ia
) 

 



   

-๓
๘-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

ตšอ
งจ

ัดเ
ก็บ

ขšอ
มูล

สŠว
นบ

ุคค
ลท

ี่จำ
เป

Ũนเ
ทŠา

นั้น
 แ

ละ
เป

Ũนไ
ปต

าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติค

ุšมค
รอ

งข
šอม

ูลส
Šวน

บุค
คล

 พ
.ศ

. ๒
๕๖

๒ 

ตšอ
งจ

ัดเ
ก็บ

ขšอ
มูล

ผูšร
ับ
บร

ิกา
ร 

ใน
ฐา

นข
šอม

ูล 
ระ

บบ
แม

ŠขŠา
ย

หน
Šวย

งา
น 

หร
ือร

ะบ
บ 

cl
ou

d 
ทีม่

ีคว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
 เป

Ũนไ
ป

ตา
ม ป

ระ
กา

ศค
ณ
ะก

รร
มก

าร
ธุร

กร
รม

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
เร
ื่อง

 

แน
วท

าง
กา

รใ
ชšบ

ริก
าร

คล
าว

ดŤ 
พ.

ศ.
 ๒

๕๖
๒ 

คว
รก

ำห
นด

ผูšร
ับผ

ิดช
อบ

 แ
ละ

มีม
าต

รก
าร

รัก
ษา

คว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย
ที่เ

หม
าะ

สม
 

      

 



   

-๓
๙-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่

เลือ
ก 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

 

๖.๓
 ก

าร
จัด
ทำ
แบ

บค
ำข
อ แ

ละ
ยื่น
คำ
ขอ

 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๓ 

แน
วท
าง
กา
รให

šบร
ิกา
รก
าร
จัด
ทำ
แบ

บค
ำข
อ แ

ละ
ยื่น
คำ
ขอ

 (ม
าต
รา

 ๗
, ๑

๒ 
แล
ะ ๒

๐ 
แห

Šง ร
Šางพ

ระ
รา
ชบั

ญญั
ติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อนิ

กส
Ť  

พ.ศ
. .

..)
 กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

๖.
๓.

๑ 
กา

รจ
ัดท

ำค
ำข

อ 

 

อีเ
มล

 

 

– 
ตšอ

งแ
จšง

ให
šปร

ะช
าช

นท
รา

บว
Šาต

ิดต
Šอข

อร
ับแ

บบ
ฟอ

รŤม
 ห

รือ

รูป
แบ

บข
šอค

วา
มต

าม
แบ

บค
ำข

อ 
แล

ะเ
อก

สา
รท

ี่ตšอ
งจ

ัดเ
ตร

ยีม

ตา
มช

Šอง
ทา

งที่
หน

Šวย
งา

นป
ระ

กา
ศไ

วš 
(มา

ตร
า ๒

๐)
 

– 
มา

ตร
ฐา

นแ
บบ

ฟอ
รŤม

 ห
รือ

ขšอ
มูล

กา
รย

ื่น

คำ
ขอ

 (ข
šอม

ูลท
ี่ตš
อง

กา
รจ

าก
ปร

ะช
าช

น)
 

สา
มา

รถ
น
ำล

งป
ระ

กา
ศ 

ใน
เว

็บ
ไซ

ตŤ 



   

-๔
๐-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
ตšอ

งแ
จšง

ให
šปร

ะช
าช

นท
รา

บว
Šาต

šอง
กา

รส
ำเ
นา

เอ
กส

าร
เพ

ียง

หน
ึ่งช

ุด 
(ถ

šาจ
ำเ
ปŨน

) โ
ดย

ไม
Šตšอ

งล
งน

าม
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

 แ
ละ

กำ
หน

ดใ
หšห

นŠว
ยง

าน
มีห

นšา
ที่จ

ัดท
ำส

ำเ
นา

แล
ะร

ับร
อง

คว
าม

ถูก
ตšอ

งข
อง

สำ
เน

าน
ั้นเ

อง
 โ
ดย

ไม
Šเร
ียก

เก
็บค

Šาธ
รร

มเ
นีย

มห
รือ

คŠา
ใช

šจŠา
ยใ

ด 
ๆ 

กร
ณ
ีตšอ

งก
าร

สำ
เน

าเ
อก

สา
รเ
พิ่ม

เต
ิม 

 (ม
าต
รา

 

๗ 
แล
ะ ๑

๒)
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šรับ
ขšอ

คว
าม

  
หร

ือไ
ฟ
ลŤเ

อก
สา

รช
นิ
ด 

PD
F,

 

DO
C,

 D
O

CX
, T

XT
,JP

EG
 เป

Ũนไ
ดšอ

ยŠา
งน

šอย
 

– 
คว

รก
ำห

นด
คว

าม
ละ

เอ
ียด

ขั้
นต

่ำท
ี่ส
าม

าร
ถอ

Šาน
ได

š ท
ั้งน

ี้ 

ขึ้น
กับ

ขน
าด

เอ
กส

าร
 ก

รณ
ีรับ

ไฟ
ลŤเ

อก
สา

รท
ี่เป

Ũนร
ูปภ

าพ
 

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศเ

อก
สา

รท
ี่ตšอ

งจ
ัดเ

ตร
ียม

ใน
กา

รม
อบ

อำ
นา

จผ
Šาน

ชŠอ
งท

าง
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 ห
รือ

คูŠม
ือป

ระ
ชา

ชน
 ก

รณ
ีท
ี่ม
อบ

อำ
นว

จด
ำเ
นิน

กา
ร 

(มา
ตร
า ๒

๐)
 

w
w

w
.in

fo
.go

.th
 

 

– 
หม

าย
เห

ตุ 
รŠา

ง 
มา

ตร
า 
๗ 

ไม
Šใช

šบัง
คับ

แก
Š

กา
รจ

ดท
ะเ

บี
ยน

ที
่ผูš
ขอ

จด
ทะ

เบ
ียน

ตšอ
ง

ดำ
เน

ินก
าร

เอ
งเ
ฉพ

าะ
ตัว

 ไม
ŠวŠา

จะ
เป

Ũนก
าร

สม
รส

 ก
าร

หย
Šา 
กา

รร
ับบ

ุตร
บุญ

ธร
รม

 ก
าร

ขอ
มีบ

ัตร
ปร

ะจ
ำต

ัวป
ระ

ชา
ชน

 ห
นั
งส

ือ

เด
ิน
ท
าง

 ห
รือ

กา
รอ

ื่น
ใด

ท
ี่ก
ำห

นด
ใน

กฎ
กร

ะท
รว

ง 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

) 

– 
ตšอ

งแ
จšง

ให
šปร

ะช
าช

นท
รา

บว
Šาต

ิดต
Šอข

อร
ับแ

บบ
ฟอ

รŤม
 ห

รือ

รูป
แบ

บข
šอค

วา
มต

าม
แบ

บค
ำข

อ 
แล

ะเ
อก

สา
รท

ี่ตšอ
งจ

ัดเ
ตร

ยีม

ตา
มช

Šอง
ทา

งที่
หน

Šวย
งา

นป
ระ

กา
ศไ

วš 
 (ม

าต
รา

 ๒
๐)

 



   

-๔
๑-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
ตšอ

งแ
จšง

ให
šปร

ะช
าช

นท
รา

บว
Šาต

šอง
กา

รส
ำเ
นา

เอ
กส

าร
เพ

ียง

หน
ึ่งช

ุด 
(ถ

šาจ
ำเ
ปŨน

) โ
ดย

ไม
Šตšอ

งล
งน

าม
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

 แ
ละ

กำ
หน

ดใ
หšห

นŠว
ยง

าน
มีห

นšา
ที่จ

ัดท
ำส

ำเ
นา

แล
ะร

ับร
อง

คว
าม

ถูก
ตšอ

งข
อง

สำ
เน

าน
ั้นเ

อง
 โ
ดย

ไม
Šเร
ียก

เก
็บค

Šาธ
รร

มเ
นีย

มห
รือ

คŠา
ใช

šจŠา
ยใ

ด 
ๆ 

กร
ณ
ีตšอ

งก
าร

สำ
เน

าเ
อก

สา
รเ
พิ่ม

เต
ิม 

 (ม
าต
รา

 

๗ 
แล
ะ ๑

๒)
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šรับ
ขšอ

คว
าม

  
หร

ือไ
ฟ
ลŤเ

อก
สา

รช
นิ
ด 

PD
F,

 

DO
C,

 D
O

CX
, T

XT
, J

PE
G 

เป
Ũนไ

ดšอ
ยŠา

งน
šอย

 

– 
คว

รก
ำห

นด
คว

าม
ละ

เอ
ียด

ขั้
นต

่ำท
ี่ส
าม

าร
ถอ

Šาน
ได

š ท
ั้งน

ี้ 

ขึ้น
กับ

ขน
าด

เอ
กส

าร
 ก

รณ
ีรับ

ไฟ
ลŤเ

อก
สา

รท
ี่เป

Ũนร
ูปภ

าพ
 

– 
อา

จแ
นะ

นำ
ผูšย

ื่นค
ำข

อใ
หšส

Šงไ
ฟล

Ťใน
รูป

แบ
บไ

ฟล
Ťบีบ

อัด
 (Z

IP
) 

ไฟ
ลŤ 

เพ
ื่อล

ดผ
ลก

ระ
ทบ

กา
รล

ดท
อน

คุณ
ภา

พเ
มื่อ

สŠง
ผŠา

น 
Li

ne
 

หร
ือ 

Fa
ce

bo
ok

   

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศเ

อก
สา

รท
ี่ตšอ

งจ
ัดเ

ตร
ียม

ใน
กา

รม
อบ

อำ
นา

จผ
Šาน

ชŠอ
งท

าง
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 ห
รือ

คูŠม
ือป

ระ
ชา

ชน
 ก

รณ
ีที่
สา

มา
รถ

มอ
บอ

ำน
วจ

ดำ
เนิ

นก
าร

 (ม
าต
รา

 ๒
๐)

 



   

-๔
๒-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
คว

รใ
หšบ

ริก
าร

ดšว
ยแ

บบ
ฟอ

รŤม
 ภ

าย
ใน

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

ค

ชัน
 โ
ดย

ตšอ
งย

ืน
ยัน

ตัว
ตน

กŠอ
นต

าม
ระ

ดับ
คว

าม
เส

ี่ย
งข

อง

ปร
ะเ
ภท

บร
ิกา

ร 
 

– 
คว

รม
ีกา

รเ
ติม

ขšอ
มูล

เบ
ื้อง

ตšน
ขอ

งผ
ูšรับ

บร
ิกา

ร 
หร

ือเ
ชื่อ

มโ
ยง

ขšอ
มูล

จา
กแ

หล
Šงอ

ื่น 
เพ

ื่ออ
ำน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กแ

กŠผ
ูšรับ

บร
ิกา

ร

ทำ
ให

šไม
Šตšอ

งก
รอ

กข
šอม

ูลจ
ำน

วน
มา

ก 
 

– 
ตšอ

งแ
จšง

ให
šปร

ะช
าช

นท
รา

บว
Šาต

šอง
กา

รส
ำเ
นา

เอ
กส

าร
เพ

ียง

หน
ึ่งช

ุด 
(ถ

šาจ
ำเ
ปŨน

) โ
ดย

ไม
Šตšอ

งล
งน

าม
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

 แ
ละ

กำ
หน

ดใ
หšห

นŠว
ยง

าน
มีห

นšา
ที่จ

ัดท
ำส

ำเ
นา

แล
ะร

ับร
อง

คว
าม

ถูก
ตšอ

งข
อง

สำ
เน

าน
ั้นเ

อง
โด

ยไ
มŠเ

รีย
กเ

ก็บ
คŠา

ธร
รม

เน
ียม

หร
ือ

คŠา
ใช

šจŠา
ยใ

ด 
ๆ 

กร
ณ
ีตšอ

งก
าร

สำ
เน

าเ
อก

สา
รเ
พิ่ม

เต
ิม 

 (ม
าต
รา

 

๗ 
แล
ะ ๑

๒)
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šรับ
ไฟ

ลŤ
เอ

กส
าร

ชน
ิด

 P
DF

, D
O

C,
 D

O
CX

, 

TX
T,

 J
PE

G 
เป

Ũนอ
ยŠา

งน
šอย

 

– 
ตšอ

งป
ระ

กา
ศเ

อก
สา

รท
ี่ตšอ

งจ
ัดเ

ตร
ียม

ใน
กา

รม
อบ

อำ
นา

จผ
Šาน

ชŠอ
งท

าง
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 ห
รือ

คูŠม
ือป

ระ
ชา

ชน
 ใ

นก
รณ

ีที่
มอ

บ

อำ
นา

จด
ำเ
นิน

กา
ร 

– 
กา

รข
อใ

ชšป
ระ

โย
ชน

Ťขšอ
มูล

ทะ
เบ

ียน
ปร

ะว
ัติ

รา
ษฎ

รจ
าก

ฐา
นข

šอม
ูลท

ะเ
บีย

นก
ลา

งด
šวย

ระ
บบ

คอ
มพิ

วเ
ตอ

รŤ 
[๑

๙]
 

– 
แน

วท
าง

กา
รข

อร
ับ
บ
ริก

าร
ศู
น
ยŤ
กล

าง

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ขšอ
มูล

ภา
คร

ัฐ 
(G

ov
er

nm
en

t 

Da
ta

 E
xc

ha
ng

e 
Ce

nt
er

 : 
GD

X 
) [

๒๐
] 

– 
ขšอ

เส
นอ

แน
ะม

าต
รฐ

าน
ดšา

นเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่จำ
เป

Ũนต
Šอ

ธุร
กร

รม
ทา

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

วŠา
ดšว

ยก
าร

ใช
š

ขšอ
คว

าม
 X

M
L 

สำ
หร

ับ
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

น

ขšอ
มูล

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťระ

หว
Šาง

หน
Šวย

งา
น 

ขม
ธอ

. ๑
๔-

๒๕
๖๐

 เว
อร

Ťชัน
 ๑

.๐
 [๑

๒]
 

– 
แน

วป
ฏิบ

ัติใ
นก

าร
รับ

-ส
Šงห

นัง
สือ

รา
ชก

าร

ทา
งอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

สŤร
ะห

วŠา
งส

Šวน
รา

ชก
าร

ที่

เป
Ũนน

ิติบ
ุคค

ล 
[๑

๔]
 



   

-๔
๓-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
อา

จใ
ชšบ

ริก
าร

ระ
บบ

กล
าง

ขอ
งป

ระ
เท

ศ 
(C

iti
ze

n 
Po

rta
l) 

ที่

รว
บร

วม
งา

นบ
ริก

าร
ภา

คร
ัฐไ

วšใ
นแ

หล
Šงเ
ดีย

ว 
(แ

อป
พล

ิเค
ชัน

 

ทา
งร

ัฐ)
 บ

ริก
าร

ศูน
ยŤก

ลา
งบ

ริก
าร

ภา
คร

ัฐเ
พื่อ

ภา
คธ

ุรก
ิจ 

 (B
iz 

Po
rta

l) 
เพ

ื่อ
ลด

ภา
ระ

กา
รจ

ัด
ทำ

ระ
บบ

แล
ะเ

พ
ิ่ม
ชŠ
อง

ท
าง

บร
ิกา

ร 

๖.
๓.

๒ 
กา

รย
ื่นค

ำข
อ 

อีเ
มล

 

  

– 
ตšอ

งใ
ชšอี

เม
ลข

อง
หน

Šวย
งา

น 
สำ

หร
ับร

ับย
ื่นค

ำข
อ 

– 
คว

รจ
ัดใ

หšม
ีเว
ร 
แล

ะต
าร

าง
กา

รต
รว

จส
อบ

คำ
ขอ

ที่เ
ขšา

มา
ทา

ง

อีเ
มล

ปร
ะจ

ำท
ุกเ

ชšา
เม

ื่อเ
ริ่ม

เว
ลา

รา
ชก

าร
 

– 
คว

รใ
ชš
ระ

บ
บ
ตอ

บ
กล

ับ
อั
ตโ

น
มั
ติ

 (
Au

to
 R

ep
ly

) โ
ดย

มี

เน
ื้อค

วา
มแ

จšง
ระ

ยะ
เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มข

šอต
กล

งร
ะด

ับก
าร

ให
šบร

ิกา
ร 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
รว

มทั้
ง

เง
ื่อน

ไข
 ข

šอจ
ำก

ัดค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 (D
isc

la
im

er
)  

กา
รต

ิดต
าม

 

ยก
เล

ิก 
หร

ือแ
กšไ

ขเ
รื่อ

ง 
กร

ณ
ีไม

Šมีร
ะบ

บต
อบ

กล
ับอ

ัตโ
นม

ัติใ
หš

เจ
šาห

นšา
ที่ต

อบ
กลั

บท
ันท

ีทีไ่
ดšร

ับเ
รื่อ

ง 

– 
ตšอ

งก
ำห

นด
ให

šวัน
ที่ไ

ดšร
ับอ

ีเม
ล 

หร
ือ 

ขšอ
คว

าม
เว
šนแ

ตŠว
ันแ

ละ

เว
ลา

นั้น
เป

Ũนว
ันห

รือ
เว
ลา

นอ
กท

ำก
าร

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
ขอ

งรั
ฐ 

ให
š

– 
แน

วป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

ดำ
เน

ิน
งา

น
ท
ั่ว
ไป

ใน

กร
ะบ

วน
กา

รท
าง

ดิ
จิ
ท
ัล

 ห
ัวข

šอ
 ๔

.๓
 

ไป
รษ

ณี
ยŤอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 



   

-๔
๔-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

ถือ
วŠา

หน
Šวย

งา
นข

อง
รัฐ

 ห
รือ

เจ
šาห

นšา
ที่ข

อง
รัฐ

ได
šรับ

ใน
วัน

แล
ะ

เว
ลา

ทำ
กา

รถ
ัดไ

ป 

– 
อา

จส
Šงด

ำเ
นิน

กา
รต

Šอโ
ดย

พิม
พŤเ

ปŨน
กร

ะด
าษ

 ต
าม

รูป
แบ

บที่

ดำ
เน

ินก
าร

ภา
ยใ

นห
นŠว

ยง
าน

ได
š ห

รือ
ผŠา

นร
ะบ

บส
าร

บร
รณ

 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

) 

– 
ตšอ

งบ
ัญ
ชีข

อง
หน

Šวย
งา

น 
สำ

หร
ับร

ับย
ื่นค

ำข
อ 

– 
คว

รจ
ัดใ

หšม
ีเว

ร 
หร

ือต
าร

าง
กา

รต
รว

จส
อบ

คำ
ขอ

ที่เ
ขšา

มา
ทา

ง

อีเ
มล

ปร
ะจ

ำท
ุกเ

ชšา
เม

ื่อเ
ริ่ม

เว
ลา

รา
ชก

าร
 

– 
คว

รใ
ชšข

šอค
วา

มต
อบ

กลั
บข

อง
 โ
ดย

กา
รส

รšา
งข

šอค
วา

มอั
ตโ

นมั
ติ

แส
ดง

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มข

šอต
กล

งร
ะด

ับก
าร

ให
šบร

ิกา
ร 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 เง

ื่อน
ไข

 ข
šอจ

ำก
ัด

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

(D
isc

la
im

er
)  

กา
รต

ิดต
าม

 ย
กเ

ลิก
 ห

รือ

แก
šไข

เร
ื่อง

 ก
รณ

ีไม
Šมีร

ะบ
บต

อบ
กล

ับอ
ัตโ

นม
ัติใ

หšเ
จšา

หน
šาท

ี่

ตอ
บก

ลับ
ทัน

ทีท
ีไ่ด

šรับ
เร
ื่อง

 

– 
อา

จส
Šงด

ำเ
นิน

กา
รต

Šอโ
ดย

พิม
พŤ
เป

Ũนก
ระ

ดา
ษ 

ตา
มร

ูปแ
บบ

ที่

ดำ
เน

ินก
าร

ภา
ยใ

นห
นŠว

ยง
าน

 ห
รือ

ผŠา
นร

ะบ
บส

าร
บร

รณ
 

– 
ตš
อง

กำ
หน

ดใ
หš
วัน

ท
ี่ได

šรับ
ยื
่น
เป

Ũน
วัน

เว
ลา

ท
ี่แ
สด

งจ
าก

แพ
ลต

ฟอ
รŤม

 ก
รณ

เีป
Ũนว

ันห
รือ

เว
ลา

นอ
กท

ำก
าร

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน

 



   

-๔
๕-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

ขอ
งร

ัฐ 
ให

šถือ
วŠา

หน
Šวย

งา
นข

อง
รัฐ

 ห
รือ

เจ
šาห

นšา
ที่ข

อง
รัฐ

ได
šรับ

ใน
วัน

แล
ะเ
วล

าท
ำก

าร
ถัด

ไป
 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
คว

รใ
หšต

รว
จส

อบ
แบ

บค
ำข

อก
Šอน

ยื่น
เร
ื่อง

 แ
ละ

เม
ื่อย

ืนย
ันจ

ะ

รับ
ยื่น

โด
ยอ

ัตโ
นม

ัติ 
โด

ยม
ีชŠอ

งท
าง

ให
šป
ระ

ชา
ชน

ยก
เล

ิก 
หร

ือ

แก
šไข

ได
šกร

ณ
ีเกิ

ดค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ด 

– 
คว

รแ
จšง

รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
าร

รับ
เร

ื่อง
 ห

รือ
ใบ

รับ
เร

ื่อง
 เพ

ื่อใ
หš

ปร
ะช

าช
นเ

ก็บ
เป

Ũนห
ลัก

ฐา
น 

โด
ยแ

สด
งร

ะย
ะเ

วล
าด

ำเ
นิน

กา
ร

ต
าม

ขš
อ
ต
ก
ล
งร

ะด
ับ

ก
าร

ให
šบ

ริ
ก
าร

 (
Se

rv
ice

 L
ev

el
 

Ag
re

em
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 เง

ื่อน
ไข

 ข
šอจ

ำก
ัดค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
 

(D
isc

la
im

er
)  

กา
รต

ิดต
าม

 ย
กเ

ลิก
 ห

รือ
แก

šไข
เรื่
อง

 

– 
คว

รจ
ัดใ

หšม
ีเว

ร 
หร

ือต
าร

าง
กา

รต
รว

จส
อบ

คำ
ขอ

ที่เ
ขšา

มา
ทา

ง

ระ
บบ

ปร
ะจ

ำทุ
กว

ันเ
ปŨน

อย
Šาง

นšอ
ย 

– 
อา

จม
ีหน

šาภ
าพ

รว
ม 

(D
as

hb
oa

rd
) แ

สด
งจ

ำน
วน

เร
ื่อง

เข
šาใ

หม
Š 

เร
ื่อง

รอ
ดำ

เน
ินก

าร
 ห

รือ
ระ

บบ
แจ

šงเ
ตือ

น 
(N

ot
ifi

ca
tio

n)
 เพื่

อ

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ดำ

เนิ
นก

าร
 

– 
ตšอ

งก
ำห

นด
ให

šวัน
ที่บ

ันท
ึกร

ับเ
รื่อ

งใ
นร

ะบ
บเ

ว็บ
ไซ

ตŤ 
หร

ือแ
อป

พล
ิเค

ชัน
 ก

รณ
ีเป

Ũนว
ันเ

วล
าน

อก
ทำ

กา
รข

อง
หน

Šวย
งา

นข
อง

รัฐ
 

 



   

-๔
๖-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

ให
šถือ

วŠา
หน

Šวย
งา

นข
อง

รัฐ
 ห

รือ
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

รัฐ
ได

šรับ
ใน

วัน

แล
ะเ
วล

าท
ำก

าร
ถัด

ไป
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ขน

าด
ไฟ

ลŤส
ูงส

ุด 
แล

ะข
นา

ดไ
ฟล

Ťรว
มท

ี่เห
มา

ะส
ม

กับ
บร

ิกา
ร 

– 
อา

จใ
ชšบ

ริก
าร

ระ
บบ

กล
าง

ขอ
งป

ระ
เท

ศ 
(C

iti
ze

n 
Po

rta
l) 

ที่

รว
บร

วม
งา

นบ
ริก

าร
ภา

คร
ัฐไ

วšใ
นแ

หล
Šงเ
ดีย

ว 
(แ

อป
พล

ิเค
ชัน

 

ทา
งร

ัฐ)
 บ

ริก
าร

ศูน
ยŤก

ลา
งบ

ริก
าร

ภา
คร

ัฐเ
พื่อ

ภา
คธ

ุรก
ิจ 

 (B
iz 

Po
rta

l) 
เพ

ื่อ
ลด

ภา
ระ

กา
รจ

ัด
ทำ

ระ
บบ

แล
ะเ

พ
ิ่ม
ชŠ
อง

ท
าง

บร
ิกา

ร 

 

๖.๔
 ต

รว
จส
อบ

แล
ะพ

ิจา
รณ

าค
ำข
อ 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๔ 

แน
วท
าง
กา
รต
รว
จส
อบ

แล
ะพ

ิจา
รณ

าค
ำข
อ (

มา
ตร
า ๗

, ๑
๐, 

๑๒
, ๑

๕ 
แล
ะ ๑

๗ 
แห

ŠงรŠา
งพ
ระ
รา
ชบั

ญญั
ติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

 ) 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

อีเ
มล

 



   

-๔
๗-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

๖.
๔.

๑.
กา

รต
รว

จส
อบ

 

คำ
ขอ

อน
ุญ
าต

 (ม
าต
รา

 

๗ , 
๑๐

, ๑
๒, 

๑๕
) 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

)  

– 
คว

รต
รว

จส
อบ

รา
ยล

ะเ
อีย

ด 
ขšอ

คว
าม

 เ
อก

สา
รต

าม
ที่จ

ำเ
ปŨน

บร
ิกา

ร 
ตา

มล
ำด

ับว
ันท

ี่เว
ลา

 โด
ยต

šอง
พิจ

าร
ณ
าเ
รื่อ

งท
ี่สŠง

เข
šา

มา
กŠอ

นเ
ปŨน

ลำ
ดับ

แร
ก 

– 
ตšอ

งก
ำห

นด
ให

šหน
Šวย

งา
นม

ีหน
šาท

ี่จัด
ทำ

สำ
เน

าแ
ละ

รับ
รอ

ง

คว
าม

ถู
กต

šอ
งข

อง
สำ

เน
าน

ั้น
เอ

ง 
โด

ยไ
ม
Šเร

ีย
กเ

ก็บ

คŠา
ธร

รม
เน

ียม
หร

ือค
Šาใ

ชšจ
Šาย

ใด
 ๆ

 ก
รณ

ีตš
อง

กา
รส

ำเ
นา

เอ
กส

าร
  

– 
อา

จแ
จšง

ให
šสŠง

ขšอ
มูล

หร
ือเ

อก
สา

รเ
พิ่ม

 ก
รณ

ีขšอ
มูล

ไม
Šคร

บถ
šวน

ตา
มเ

งื่อ
นไ

ข 
ไม

Šสา
มา

รถ
ดำ

เน
ินก

าร
ได

š ต
šอง

กา
รข

šอม
ูล 

หร
ือ

เอ
กส

าร
 

– 
ตšอ

งข
อต

รว
จส

อบ
หน

ังส
ือม

อบ
อำ

นา
จแ

ละ
อา

กร
แส

ตม
ปş 

อา
จใ

หšจ
ัดส

Šงเ
อก

สา
รต

ัวจ
ริง

ภา
ยห

ลัง
เพ

ื่อต
รว

จส
อบ

 ห
รือ

 

กร
ณ

ีใช
šอ
าก

รแ
สต

มป
şอ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ

 (
e-

St
am

p)
 ใ

หš

ตร
วจ

สอ
บก

าร
เส

ียอ
าก

รแ
สต

มป
ş โด

ยต
รว

จส
อบ

รห
ัสอ

šาง
อิง

ตร
าส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťท
ี่เว

็บไ
ซต

Ťขอ
งก

รม
สร

รพ
าก

ร 
แล

ะ

ตร
วจ

สอ
บส

ิทธ
ิ์กา

รม
อบ

อำ
นา

จ 
คว

รโ
ทร

ศัพ
ทŤส

อบ
ถา

มเ
พื่อ

ยืน
ยัน

ธุร
กร

รม
กับ

ผูš
มอ

บอ
ำน

าจ
 ห

รือ
กร

ณ
ีท
ี่ม
ีกา

รม
อบ

– 
ปร

ะก
าศ

อธ
ิบด

ีกร
มส

รร
พา

กร
เก

ี่ยว
กับ

อา
กร

แส
ตม

ปş 
ฉบ

ับท
ี่ ๖

๕ 

– 
หน

šาต
รว

จส
อบ

กา
รเ
สีย

อา
กร

แส
ตม

ปş 

ht
tp

s:/
/e

fil
in

g.r
d.

go
.th

/r
d-

st
am

p-

os
9-

w
eb

/#
/s

ta
tu

s 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 



   

-๔
๘-

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

อำ
นา

จด
šวย

ระ
บบ

 E
-D

el
eg

at
io

n 
ที่ห

นŠว
ยง

าน
รัฐ

จัด
ทำ

ให
š

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มแ

นว
ปฏ

ิบัต
ิขอ

งร
ะบ

บน
ั้น 

กร
ณ
ีมอ

บอ
ำน

วจ

ดำ
เน

ินก
าร

 

๖.
๔.

๒.
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
คำ

ขอ

(มา
ตร
า ๑

๗)
 

อีเ
มล

 

 

– 
ตšอ

งจ
ัดท

ำค
ำข

อใ
นร

ูป
แบ

บเ
อก

สา
รอ

ิเล
็กท

รอ
นิ
กส

Ť โ
ดย

จัด
เก

็บพ
รšอ

มไ
ฟล

Ťเอ
กส

าร
ที่ไ

ดšร
ับจ

าก
จา

กอ
ีเม

ล 
โด

ยเ
ก็บ

ใน
 

สื่อ
บัน

ทึก
ที่ห

นŠว
ยง

าน
จัด

เต
รีย

มไ
วš 
ที่ม

ีคว
าม

มั่น
คง

ปล
อด

ภัย

เห
มา

ะส
มกั

บค
วา

มเ
สี่ย

งข
อง

ธุร
กร

รม
 ม

ีกา
รส

ำร
อง

ขšอ
มูล

 

– 
คว

รก
ำห

นด
ผูšร

ับผ
ิดช

อบ
 แ

ละ
มีม

าต
รก

าร
รัก

ษา
คว

าม
มั่น

คง

ปล
อด

ภัย
ที่เ

หม
าะ

สม
 

ปร
ะก

าศ
คณ

ะก
รร

มก
าร

ธุร
กร

รม
ทา

ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťเร

ื่อง
 แ

นว
นโ

ยบ
าย

แล
ะ

แน
วป

ฏิ
บั
ติใ

นก
าร

รัก
ษ
าค

วา
มม

ั่น
คง

ป
ล
อ
ด
ภ
ัย

ด
šา
น
ส
าร

ส
น
เท

ศ
 ข

อ
ง

หน
Šวย

งา
นข

อง
รัฐ

 พ
.ศ

. ๒
๕
๕
๓

 แ
ละ

ฉบ
ับท

ี่ ๒
 พ

.ศ
. ๒

๕๕
๖ 

[๙
] ห

รือ
 

– 
แน

วป
ฏิ
บั
ติใ

นก
าร

รัก
ษ
าค

วา
มม

ั่น
คง

ปล
อด

ภัย
ดšา

นส
าร

สน
เท

ศข
อง

กร
ะท

รว
ง 

กร
ม 

หร
ือข

อง
หน

Šวย
งา

น 

– 
ปร

ะก
าศ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธุร

กร
รม

ทา
ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เร

ื่อง
 ห

ลัก
เก

ณ
ฑŤ

แล
ะ

วิธ
ีกา

รใ
นก

าร
จัด

ทํา
หร

ือแ
ปล

งเ
อก

สา
ร

แล
ะข

อค
วา

มใ
ห

อย
ู

ใน
รูป

ขอ
ง

ขšอ
คว

าม
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť
 พ

.ศ
. ๒

๕๕
๓ 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

)  

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
ตšอ

งจ
ัดเ

ก็บ
ขšอ

มูล
ผูšร

ับบ
ริก

าร
 ใ
นฐ

าน
ขšอ

มูล
 ร

ะบ
บแ

มŠข
Šาย

หน
Šวย

งา
น 

หร
ือร

ะบ
บ 

cl
ou

d 
ที
่มี
คว

าม
มั่
นค

งป
ลอ

ดภ
ัย 

เป
Ũน

ไป
ต
าม

ป
ระ

ก
าศ

ค
ณ

ะก
รร

ม
ก
าร

ธุ
รก

รร
ม
ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เร

ื่อง
 แ

นว
ทา

งก
าร

ใช
šบร

ิกา
รค

ลา
วด

Ť พ
.ศ

. 

๒๕
๖๒

 

– 
คว

รก
ำห

นด
ผูšร

ับผ
ิดช

อบ
 แ

ละ
มีม

าต
รก

าร
รัก

ษา
คว

าม
มั่น

คง

ปล
อด

ภัย
ที่เ

หม
าะ

สม
 



   

-๔
๙-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
ปร

ะก
าศ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธุร

กร
รม

ทา
ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เ
รื่อ

ง 
แน

วท
าง

กา
รใ

ชš

บร
ิกา

รค
ลา

วด
Ť พ

.ศ
. ๒

๕๖
๒ 

๖.
๔.

๓.
กา

รพิ
จา

รณ
า 

คำ
ขอ

 (ม
าต
รา

 ๗
, ๑

๐, 
๑๒

, ๑
๕) 

อีเ
มล

 

 

– 
ตšอ

งด
ำเ
นิน

กา
รพ

ิจา
รณ

าต
าม

ขšอ
ตก

ลง
ระ

ดับ
กา

รใ
หšบ

ริก
าร

 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 

– 
อา

จพ
ิมพ

Ťออ
กเ

ปŨ
นก

ระ
ดา

ษเ
พื
่อเ

สน
อพ

ิจา
รณ

าอ
นุ
มติ

ให
š

เจ
šาห

นšา
ที
่เป

Ũนผ
ูšรับ

รอ
งส

ำเ
นา

 ห
รือ

เส
นอ

ผŠา
นร

ะบ
บส

าร

บร
รณ

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
 

– 
คว

รด
ำเ
นิน

กา
รแ

จšง
ผล

กา
รพิ

จา
รณ

าท
าง

อีเ
มล

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน

ให
šผูšย

ื่นค
ำข

อร
ับท

รา
บส

ถา
นะ

 

– 
อา

จด
ำเ
นิน

กา
รแ

จšง
ผล

กา
รพิ

จา
รณ

าท
าง

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť ท
ี่

บัญ
ชีผ

ูšยื่น
คำ

ขอ
โด

ยต
รง

 เพื่
อร

ับท
รา

บส
ถา

นะ
ดšว

ยก
็ได

š 

   
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

)  

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
คว

รต
รว

จพ
ิจา

รณ
าค

ำข
อ 

จา
กเ

รื่อ
งร

อพ
ิจา

รณ
าใ

นร
ะบ

บ 

กร
ณ
ีตšอ

งพ
ิมพ

Ťออ
กเ

ปŨน
กร

ะด
าษ

 เพ
ื่อเ

สน
อพ

ิจา
รณ

าอ
นุม

ติ

ให
šเจ

šาห
นš
าท

ี่เป
Ũน
ผูš
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

 ห
รือ

เส
นอ

ผŠา
นร

ะบ
บ 

สา
รบ

รร
ณ
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 



   

-๕
๐-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
ตšอ

งด
ำเ
นิน

กา
รพ

ิจา
รณ

าต
าม

ขšอ
ตก

ลง
ระ

ดับ
กา

รใ
หšบ

ริก
าร

 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 

– 
คว

รด
ำเ
นิน

กา
รแ

จšง
ผล

กา
รพ

ิจา
รณ

าท
าง

ระ
บบ

 ห
รือ

อีเ
มล

ให
š

ผูšย
ื่นค

ำข
อร

ับท
รา

บส
ถา

นะ
 

– 
อา

จด
ำเ
นิน

กา
รแ

จšง
ผล

กา
รพิ

จา
รณ

าท
าง

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť ท
ี่

บัญ
ชีผ

ูšยื่น
คำ

ขอ
โด

ยต
รง

 เพื่
อร

ับท
รา

บส
ถา

นะ
ดšว

ยก
็ได

š 

๖.๕
 ก

าร
อน

ุมัต
ิ 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๕ 

กา
รอ
นุมั

ติ (
มา
ตร
า ๗

, ๑
๐, 

๑๒
 แล

ะ ๑
๖ 
แห

Šง ร
Šางพ

ระ
รา
ชบั

ญญ
ัติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

 ) 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
๖.

๕.
๑.

กา
รเ
สน

อค
ำข

อ

อน
ุญ
าต

 เพื่
อข

ออ
นุม

ัติ 

อีเ
มล

 

 

– 
ตšอ

งด
ำเ

นิ
นก

าร
พ
ิจา

รณ
าต

าม
ขšอ

ตก
ลง

ระ
ดั
บก

าร
ให

šบ
ริก

าร
 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 

– 
คว

รเ
สน

อค
ำข

ออ
นุญ

าต
ที่ผ

Šาน
กา

รต
รว

จส
อบ

แล
ะพ

ิจา
รณ

าค
ำข

อ

แก
Šผูšม

ีอำ
นา

จอ
นุม

ัติใ
นร

ูปแ
บบ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťทา

งช
Šอง

ทา
งภ

าย
ใน

เช
Šน 

ระ
บบ

สา
รบ

รร
ณ
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 

– 
อา

จพ
ิมพ

Ťเอ
กส

าร
พร

šอม
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

เพ
ื่อเ

สน
ออ

นุ
มัต

ิแก
Šผ
ูšม
ี

อำ
นา

จอ
นุม

ัตติ
าม

ขั้น
ตอ

นง
าน

เอ
กส

าร
กร

ะด
าษ

 ก
รณ

ียัง
ไม

Šมีร
ะบ

บ

สา
รบ

รร
ณ
ขอ

งห
นŠว

ยง
าน

 

 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

)  



   

-๕
๑-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
– 

คว
รก

ำห
นด

ตา
รา

งเ
วล

าก
าร

ตร
วจ

อน
ุมัต

ิให
šกับ

ผูšม
ีอำ

นา
จอ

นุม
ัติ 

หร
ือใ

ชšก
าร

แจ
šงเ
ตือ

น 
เช

Šน 
อีเ

มล
 ห

รือ
 โท

รศ
ัพท

Ť 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
ตšอ

งด
ำเ

นิ
นก

าร
พ
ิจา

รณ
าต

าม
ขšอ

ตก
ลง

ระ
ดั
บก

าร
ให

šบ
ริก

าร
 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t ห
รือ

 S
LA

)  
 

– 
คว

รเ
สน

อค
ำข

ออ
นุญ

าต
แก

Šผูšม
ีอำ

นา
จอ

นุม
ัติแ

บบ
อัต

โน
มัต

ิเม
ื่อผ

Šาน

กา
รต

รว
จส

อบ
แล

ะพิ
จา

รณ
าค

ำข
อโ

ดย
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

หน
Šวย

งา
น

แล
šว 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šระ
บบ

กา
รแ

จšง
เต

ือน
ให

šรับ
ทร

าบ
เร
ื่อง

รอ
อน

ุมัต
ิ 

    

๖.
๕.

๒.
 ก

าร
อน

ุมัต
ิ 

อีเ
มล

 

 

– 
คว

รล
งล

าย
มือ

ชื่อ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťป
ระ

เภ
ทท

ี่ ๑
, ๒

 ห
รือ

 ๓
 ใ
น

เอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťเพื่
อแ

สด
งช

ื่อผ
ูšอน

ุมัต
ิ เจ

ตน
าก

าร
อน

ุมัต
ิ ร

ับ

สŠง
ผŠา

นบ
ัญ
ชีใ

ชšง
าน

ที่เ
ชื่อ

มโ
ยง

กับ
ผูšอ

นุม
ัตไิ

ดš 

– 
อา

จล
งล

าย
มือ

ชื่อ
ใน

เอ
กส

าร
กา

รก
ระ

ดา
ษ 

แล
šวแ

ปล
งเ
ปŨน

เอ
กส

าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť ก

รณ
ีที่ไ

ดšร
ับเ

ปŨน
เอ

กส
าร

กร
ะด

าษ
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ขั้น

ตอ
น 

วิธ
ีกา

รก
าร

สŠง
ตŠอ

กา
รด

ำเ
นิน

กา
รอ

อก

ใบ
อนุ

ญ
าต

หร
ือเ

อก
สา

รอื่
นใ

หšก
ับผ

ูšขอ
อน

ุญ
าต

 

– 
ขšอ

เส
น
อแ

น
ะม

าต
รฐ

าน
ด
šา
น

เท
คโ

นโ
ลยี

สา
รส

นเ
ท
ศแ

ละ
กา

ร

สื่อ
สา

รท
ี่จำ

เป
Ũนต

Šอธ
ุรก

รร
มท

าง

อิ
เล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ

 ว
Šาด

šว
ยแ

น
ว

ท
า
ง
ก

า
ร
ล

ง
ล

า
ย

ม
ือ

ชื่
อ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť ข

มธ
อ.

 ๒
๓-

๒๕
๖๓

 

[๑
๐]

 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

)  



   

-๕
๒-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
คว

รล
งล

าย
มือ

ชื่อ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťป
ระ

เภ
ทท

ี่ ๑
, ๒

 ห
รือ

 ๓
 ใ
น

เอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťเพ
ื่อแ

สด
งช

ื่อผ
ูšอน

ุมัต
ิ เ
จต

นา
กา

รอ
นุ
มัต

ิ 

แล
ะมี

กา
รย

ืนย
ันต

ัวต
นก

Šอน
กา

รล
งล

าย
มือ

ชื่อ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť 

– 
คว

รร
ับส

Šงเ
รื่อ

งด
šวย

บัญ
ชีใ

ชšง
าน

ใน
ระ

บบ
เว
็บไ

ซต
Ť แ

อป
พล

ิเค
ชัน

 ท
ี่

เช
ื่อม

โย
งกั

บผ
ูšอน

ุมัต
ิได

š 

– 
คว

รส
Šงต

Šอก
าร

ดำ
เนิ

นก
าร

ออ
กใ

บอ
นุญ

าต
หร

ือเ
อก

สา
รอื่

นใ
หšก

ับ

ผูšร
ับบ

ริก
าร

โด
ยอ

ัตโ
นม

ัติต
Šอไ

ป 

  

     ๖.๖
 ก

าร
ชำ
ระ
คŠา
ธร
รม
เนีย

ม 

ตา
รา
งที่

 ๕
 กา

รช
ำร
ะค
Šาธ
รร
มเน

ียม
 (ม

าต
รา

 ๑
๕, 

๑๖
 แล

ะ ๑
๗ 
แห

Šง ร
Šางพ

ระ
รา
ชบั

ญญ
ัติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

.) 



   

-๕
๓-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

๖.
๖.

๑.
กา

รแ
จšง

ให
šชำ

ระ

คŠา
ธร

รม
เน

ียม
 

อีเ
มล

 
– 

ต
šอ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิต

าม
ต
าม

ห
ลั
กเ

กณ
ฑ
Ťว
ิธ
ีป

ฏ
ิบ

ัต
ิท
ี่

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ังก
ำห

นด
 ใน

กา
รก

าร
รับ

เง
ินผ

Šาน
ระ

บบ

อ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก

ส
Ť (

e-
Pa

ym
en

t) 
 ห

รื
อ
ระ

เบ
ีย

บ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เง
ิน 

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก
็บร

ักษ
าเ
งิน

  แ
ละ

กา
รต

รว
จเ

งิน
ขอ

ง

อง
คŤก

รป
กค

รอ
งส

Šวน
ทšอ

งถ
ิ่น 

 (ฉ
บับ

ที่ 
 ๔

) พ
.ศ

. ๒
๕๖

๑ 

กร
ณ
ีอง

คŤก
รป

กค
รอ

งส
Šวน

ทšอ
งถ

ิ่น 
 

– 
ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ก
าร

ถš
าไ

ด
šก

ระ
ท
ำโ

ด
ยว

ิธ
ีก

าร
ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťแล

šวใ
หšถ

ือว
Šาเ
ปŨน

กา
รช

อบ
ดšว

ยก
ฎห

มา
ย

แล
ะใ

ชšเ
ปŨน

หล
ักฐ

าน
ได

šตา
มก

ฎห
มา

ย 
ตา

ม 
มา

ตร
า 

๑๕
 

รŠ
าง

พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก

าร
ป
ฏ
ิบ

ัต
ิร
าช

กา
รท

าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ
. .

...
 

– 
คว

รแ
จšง

ชŠอ
งท

าง
แล

ะว
ิธีก

าร
ชำ

ระ
เง
ิน 

เช
Šน 

ให
šชำ

ระ
ดšว

ย

กา
รโ

อน
ผŠา

น 
AT

M
 In

te
rn

et
 B

an
kin

g 
หร

ือ 
M

ob
ile

 

Ba
nk

in
g 
ตา

มเ
ลข

ที่บ
ัญ
ชี 

แล
ะก

ำห
นด

เว
ลา

ที่ต
šอง

ชำ
ระ

 

– 
คว

รแ
จšง

วิธ
ีกา

รย
ืนย

ันก
าร

ชำ
ระ

เงิ
น 

เช
Šน 

ให
šถŠา

ยร
ูป 

หร
ือ

แน
บไ

ฟล
Ťสล

ิปห
ลัก

ฐา
นก

าร
ชำ

ระ
เง
ิน 

พร
šอม

ขšอ
มูล

ระ
บุ

– 
ค
ูŠม

ือ
ก
าร

ขอ
อ
น
ุญ

าต
ขอ

งผ
ูš

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
ระ

บบ
กา

รช
ำร

ะ

เง
ินภ

าย
ใต

šกา
รก

ำก
ับ 

แล
ะบ

ริก
าร

กา
รช

ำร
ะเ

งิน
ภา

ยใ
ตšก

าร
กำ

กับ
 

(คู
Šมือ

สำ
หร

ับป
ระ

ชา
ชน

) [
๒๑

] 

– 
ระ

เบ
ียบ

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ัง 
วŠา

ดšว
ยก

าร
เบ

ิกเ
งิน

จา
กค

ลัง
 ก

าร
รับ

เง
ิน 

กา
รจ

Šาย
เง
ิน 

กา
รเ

ก็บ
รัก

ษา

เง
ิน 

แล
ะก

าร
นำ

เง
ินส

Šงค
ลัง

 พ
.ศ

. 

๒๕
๖๒

 ห
มว

ด 
๖ 

กา
รร

ับเ
งิน

ขอ
ง

สŠว
นร

าช
กา

ร 

– 
ระ

เบ
ียบ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เงิ
น 

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก
็บร

ักษ
าเ
งิน

  

แล
ะก

าร
ตร

วจ
เง

ิน
ขอ

งอ
งค

Ťก
ร

ปก
คร

อง
สŠว

นท
šอง

ถิ่
น 

 (
ฉบ

ับ
ที่ 

 

๔)
 พ

.ศ
. ๒

๕๖
๑ 

– 
แน

ะน
ำใ

ห
šใช

šบ
ริ
กา

ร

ระ
บบ

กล
าง

ใน
กา

รก
าร

รั
บ

เง
ิน

ผ
Šา

น
ระ

บ
บ

อิ
เล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ

 เ
ชŠน

 

ระ
บบ

กา
รร

ับ
ชำ

ระ
เง
ิน

กล
าง

ขอ
งบ

ริก
าร

ภา
ครั

ฐ

โด
ย
ก
รม

บ
ัญ

ช
ีก

ล
าง

 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

หร
ือร

ะบ
บก

าร
รับ

ชำ
ระ

เง
ินข

อง
ธน

าค
าร

 
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l 

M
ed

ia
)  



   

-๕
๔-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

รา
ยก

าร
 เช

Šน 
ชื่อ

-ส
กุล

 เร
ื่อง

 ห
รือ

หม
าย

เล
ขก

าร
ระ

บุ

รา
ยก

าร
ขอ

อน
ุญ

าต
 (

Tr
an

sa
ct

io
n 

ID
) ท

ี่ห
นŠ
วย

งา
น

ออ
กใ

หš 
โด

ยใ
หšส

Šงท
าง

อีเ
มล

ที่ก
ำห

นด
  

– 
คว

รก
ำห

นด
หล

ักเ
กณ

ฑ
Ť ก

าร
ระ

บุ
รา

ยก
าร

ขอ
อน

ุญ
าต

 

(T
ra

ns
ac

tio
n 

ID
) แ

ละ
คว

รก
ำห

นด
ปร

ะเ
ภท

เอ
กส

าร

หล
ักฐ

าน
ที่ร

อง
รับ

เช
Šน 

ภา
พถ

Šาย
 J

PG
 ห

รือ
เอ

กส
าร

 P
DF

 

– 
อา

จพ
ิจา

รณ
าใ

ชšร
ะบ

บก
าร

รับ
ชำ

ระ
เง
ินก

ลา
งข

อง
บร

ิกา
ร

ภา
คร

ัฐโ
ดย

กร
มบ

ัญ
ชีก

ลา
ง 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

ห
รือ

ระ
บ
บ
กา

รร
ับ
ชำ

ระ
เง

ิน
ขอ

งธ
น
าค

าร
 ห

รือ
ผูš

ให
šบร

ิกา
รช

ำร
ะเ

งิน
ออ

นไ
ลน

Ť (
No

n-
Ba

nk
) ท

ี่นŠา
เช

ื่อถ
ือ

ซึ่ง
ได

šรับ
ใบ

อน
ุญ
าต

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
 e

-P
ay

m
en

t จ
าก

ธน
าค

าร
แห

Šงป
ระ

เท
ศไ

ทย
 ใ
นก

รณ
ีที่
มีร

าย
กา

รจ
ำน

วน

มา
ก 

หร
ือเ

ปŨน
บร

ิกา
รท

ี่มีค
วา

มเ
สี่ย

ง 

– 
พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก
าร

ป
ฏ
ิบ

ัติ

รา
ชก

าร
ทา

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

พ.
ศ.

 

...
. 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

– 
ต
šอ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิต

าม
ต
าม

ห
ลั
กเ

กณ
ฑ
Ťว
ิธ
ีป

ฏ
ิบ

ัต
ิท
ี่

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ังก
ำห

นด
 ใน

กา
รก

าร
รับ

เง
ินผ

Šาน
ระ

บบ

อ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก

ส
Ť (

e-
Pa

ym
en

t) 
 ห

รื
อ
ระ

เบ
ีย

บ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เง
ิน 

 

–แ
นะ

นำ
ให

šใช
šบร

ิกา
รร

ะบ
บ

กล
าง

ใน
กา

รก
าร

รับ
เง
ินผ

Šาน

ระ
บบ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เช

Šน 

ระ
บบ

กา
รรั

บช
ำร

ะเ
งิน

กล
าง



   

-๕
๕-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก
็บร

ักษ
าเ
งิน

  แ
ละ

กา
รต

รว
จเ

งิน
ขอ

ง

อง
คŤก

รป
กค

รอ
งส

Šวน
ทšอ

งถ
ิ่น 

 (ฉ
บับ

ที่ 
 ๔

) พ
.ศ

. ๒
๕๖

๑ 

กร
ณ
ีอง

คŤก
รป

กค
รอ

งส
Šวน

ทšอ
งถ

ิ่น 
 

– 
ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ก
าร

ถš
าไ

ด
šก

ระ
ท
ำโ

ด
ยว

ิธ
ีก

าร
ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťแล

šวใ
หšถ

ือว
Šาเ
ปŨน

กา
รช

อบ
ดšว

ยก
ฎห

มา
ย

แล
ะใ

ชšเ
ปŨน

หล
ักฐ

าน
ได

šตา
มก

ฎห
มา

ย 
ตา

ม 
มา

ตร
า 

๑๕
 

รŠ
าง

พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก

าร
ป
ฏ
ิบ

ัต
ิร
าช

กา
รท

าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ
. .

...
 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šระ
บบ

แจ
šงช

Šอง
ทา

งแ
ละ

วิธ
ีกา

รช
ำร

ะเ
งิน

 

เช
Šน

 ใ
ห
šช
ำร

ะด
šว
ยก

าร
โอ

น
ผŠ
าน

 A
TM

 In
te

rn
et

 

Ba
nk

in
g 
หร

ือ 
M

ob
ile

 B
an

kin
g 
ตา

มเ
ลข

ที่บ
ัญ
ชี 

แล
ะ

กำ
หน

ดเ
วล

าท
ี่ตšอ

งช
ำร

ะโ
ดย

ระ
บบ

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
ตšอ

ง

แจ
šงล

ิงค
Ťแบ

บฟ
อร

Ťม 
แล

ะว
ิธีก

าร
ยืน

ยัน
กา

รช
ำร

ะเ
งิน

 

เช
Šน 

ให
šถŠา

ยร
ูป 

หร
ือแ

นบ
ไฟ

ลŤ 
หล

ักฐ
าน

กา
รช

ำร
ะเ

งิน
 

พ
รš
อ
ม
เช

ื่อ
ม
โย

งข
šอ

ม
ูล

ส
ำห

รั
บ
ระ

บ
ุร
าย

ก
าร

 

(T
ra

ns
ac

tio
n 

ID
) ไ

ดšอั
ตโ

นม
ัติ 

 

– 
อา

จพ
ิจา

รณ
าใ

ชšร
ะบ

บก
าร

รับ
ชำ

ระ
เง
ินก

ลา
งข

อง
บร

ิกา
ร

ภา
คร

ัฐโ
ดย

กร
มบ

ัญ
ชีก

ลา
ง 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

ขอ
งบ

ริก
าร

ภา
คร

ัฐ 
โด

ย

กร
มบ

ัญ
ชีก

ลา
ง 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

หร
ือร

ะบ
บ ก

าร
รับ

ชำ
ระ

เงิ
น

ขอ
งธ

นา
คา

ร 



   

-๕
๖-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

ห
รือ

ระ
บ
บ
กา

รร
ับ
ชำ

ระ
เง

ิน
ขอ

งธ
น
าค

าร
 ห

รือ
ผูš

ให
šบร

ิกา
รช

ำร
ะเ

งิน
ออ

นไ
ลน

Ť (
No

n-
Ba

nk
) ท

ี่นŠา
เช

ื่อถ
ือ

ซึ่ง
ได

šรับ
ใบ

อน
ุญ
าต

ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
 e

-P
ay

m
en

t จ
าก

ธน
าค

าร
แห

Šงป
ระ

เท
ศไ

ทย
 ใ
นก

รณ
ีที่
มีร

าย
กา

รจ
ำน

วน

มา
ก 

หร
ือเ

ปŨน
บร

ิกา
รท

ี่มีค
วา

มเ
สี่ย

ง 

๖.
๖.

๒.
กา

ร

ตร
วจ

สอ
บก

าร

ชำ
ระ

คŠา
ธร

รม
เน

ียม
 

อีเ
มล

 
– 

ต
šอ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิต

าม
ต
าม

ห
ลั
กเ

กณ
ฑ
Ťว
ิธ
ีป

ฏ
ิบ

ัต
ิท
ี่

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ังก
ำห

นด
 ใน

กา
รก

าร
รับ

เง
ินผ

Šาน
ระ

บบ

อ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก

ส
Ť (

e-
Pa

ym
en

t) 
 ห

รื
อ
ระ

เบ
ีย

บ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เง
ิน 

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก
็บร

ักษ
าเ
งิน

  แ
ละ

กา
รต

รว
จเ

งิน
ขอ

ง

อง
คŤก

รป
กค

รอ
งส

Šวน
ทšอ

งถ
ิ่น 

 (ฉ
บับ

ที่ 
 ๔

) พ
.ศ

. ๒
๕๖

๑ 

กร
ณ
ีอง

คŤก
รป

กค
รอ

งส
Šวน

ทšอ
งถ

ิ่น 
 

– 
ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ก
าร

ถš
าไ

ด
šก

ระ
ท
ำโ

ด
ยว

ิธ
ีก

าร
ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťแล

šวใ
หšถ

ือว
Šาเ
ปŨน

กา
รช

อบ
ดšว

ยก
ฎห

มา
ย

แล
ะใ

ชšเ
ปŨน

หล
ักฐ

าน
ได

šตา
มก

ฎห
มา

ย 
ตา

ม 
มา

ตร
า 

๑๕
 

รŠ
าง

พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก

าร
ป
ฏ
ิบ

ัต
ิร
าช

กา
รท

าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ
. .

...
 

– 
ระ

เบ
ียบ

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ัง 
วŠา

ดšว
ยก

าร
เบ

ิกเ
งิน

จา
กค

ลัง
 ก

าร
รับ

เง
ิน 

กา
รจ

Šาย
เง
ิน 

กา
รเ

ก็บ
รัก

ษา

เง
ิน 

แล
ะก

าร
นำ

เง
ินส

Šงค
ลัง

 พ
.ศ

. 

๒๕
๖๒

 ห
มว

ด 
๖ 

กา
รร

ับเ
งิน

ขอ
ง

สŠว
นร

าช
กา

ร 

– 
ระ

เบ
ียบ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เงิ
น 

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก
็บร

ักษ
าเ
งิน

  

แล
ะก

าร
ตร

วจ
เง

ิน
ขอ

งอ
งค

Ťก
ร

ปก
คร

อง
สŠว

นท
šอง

ถิ่
น 

 (
ฉบ

ับ
ที่ 

 

๔)
 พ

.ศ
. ๒

๕๖
๑ 

– 
แน

ะน
ำใ

ห
šใช

šบ
ริ
กา

ร

ระ
บบ

กล
าง

ใน
กา

รก
าร

รั
บ

เง
ิน

ผ
Šา

น
ระ

บ
บ

อิ
เล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ

 เ
ชŠน

 

ระ
บบ

กา
รร

ับ
ชำ

ระ
เง
ิน

กล
าง

ขอ
งบ

ริก
าร

ภา
ครั

ฐ 

โด
ย
ก
รม

บ
ัญ

ช
ีก

ล
าง

 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

หร
ือร

ะบ
บก

าร
รับ

ชำ
ระ

เง
ินข

อง
ธน

าค
าร

 

สื่อ
สัง

คม

ออ
นไ

ลน
Ť  

(S
oc

ia
l 

M
ed

ia
) 



   

-๕
๗-

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

– 
คว

รร
วบ

รว
มไ

ฟล
Ťเอ

กส
าร

หล
ักฐ

าน
กา

รช
ำร

ะเ
งิน

ที่ต
šอง

ตร
วจ

สอ
บไ

วšอ
ยŠา

งเ
ปŨน

ระ
เบ

ียบ
ใน

ระ
บบ

คอ
มพิ

วเ
ตอ

รŤท
ี่

หน
Šวย

งา
นจ

ัดเ
ตร

ียม
ไว

šที่ม
ีคว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

 แ
ละ

มี

กา
รส

ำร
อง

ขšอ
มูล

  

– 
คว

รม
อบ

หม
าย

เจ
šาห

นšา
ที่ด

šาน
กา

รเ
งิน

 ห
รือ

หน
Šวย

งา
น

คล
ังด

ำเ
นิน

กา
รต

รว
จส

อบ
 โด

ยด
ำเ
นิน

กา
รใ

หšส
อด

คล
šอง

กับ
ขšอ

กำ
หน

ดร
ะดั

บก
าร

ให
šบร

ิกา
รป

ระ
ชา

ชน
 (S

LA
)  

– 
ปร

ะก
าศ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธุร

กร
รม

ท
าง

อ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก

ส
Ťเร

ื่อ
ง 

แน
วน

โย
บา

ยแ
ละ

แน
วป

ฏิบ
ัติ
ใน

กา
รร

ักษ
าค

วา
มม

ั่น
คง

ปล
อด

ภัย

ดšา
นส

าร
สน

เท
ศ 

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน

ขอ
งร

ัฐ 
พ.

ศ.
 ๒

๕๕
๓ 

แล
ะฉ

บับ
ที่ 

๒ 
พ.

ศ.
 ๒

๕๕
๖ 

[๙
] ห

รือ
 

– 
แน

วป
ฏิ
บั
ติ
ใน

กา
รร

ักษ
าค

วา
ม

ม
ั่น

ค
งป

ล
อ
ด
ภ

ัย
ด

า
น

สา
รส

นเ
ทศ

ขอ
งก

ระ
ทร

วง
 ก

รม
 

หร
ือข

อง
หน

Šวย
งา

น 

 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

– 
ต
šอ
งป

ฏ
ิบ

ัต
ิต

าม
ต
าม

ห
ลั

กเ
กณ

ฑ
Ťว
ิธ
ีป

ฏ
ิบ

ัต
ิท
ี่

กร
ะท

รว
งก

าร
คล

ังก
ำห

นด
 ใน

กา
รก

าร
รับ

เง
ินผ

Šาน
ระ

บบ

อ
ิเล

็ก
ท
รอ

น
ิก

ส
Ť (

e-
Pa

ym
en

t) 
 ห

รื
อ
ระ

เบ
ีย

บ

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
วŠา

ดšว
ยก

าร
รับ

เง
ิน 

 ก
าร

เบ
ิกจ

Šาย
เง
ิน 

 

กา
รฝ

าก
เง
ิน 

 ก
าร

เก็
บร

ักษ
าเ
งิน

  แ
ละ

กา
รต

รว
จเ

งิน
ขอ

ง

อง
คŤก

รป
กค

รอ
งส

Šวน
ทšอ

งถ
ิ่น 

 (ฉ
บับ

ที่ 
 ๔

) พ
.ศ

. ๒
๕๖

๑ 

กร
ณ
ีอง

คŤก
รป

กค
รอ

งส
Šวน

ทšอ
งถ

ิ่น 
 

– 
ก
าร

ด
ำเ

น
ิน

ก
าร

ถš
าไ

ดš
ก
ระ

ท
ำโ

ด
ยว

ิธ
ีก

าร
ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťแล

šวใ
หšถ

ือว
Šาเ
ปŨน

กา
รช

อบ
ดšว

ยก
ฎห

มา
ย

แล
ะใ

ชšเ
ปŨน

หล
ักฐ

าน
ได

šตา
มก

ฎห
มา

ย 
ตา

ม 
มา

ตร
า 

๑๕
 

–แ
นะ

นำ
ให

šใช
šบร

ิกา
รร

ะบ
บ

กล
าง

ใน
กา

รก
าร

รับ
เง
ินผ

Šาน

ระ
บบ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เช

Šน 

ระ
บบ

กา
รรั

บช
ำร

ะเ
งิน

กล
าง

ขอ
งบ

ริก
าร

ภา
คร

ัฐ  
โด

ย

กร
มบ

ัญ
ชีก

ลา
ง 

(e
pa

ym
en

t.c
gd

.go
.th

) 

หร
ือร

ะบ
บก

าร
รับ

ชำ
ระ

เงิ
น

ขอ
งธ

นา
คา

ร  



   

-๕
๘-

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 
หม

าย
เหตุ

 

รŠ
าง

พ
ระ

รา
ชบ

ัญ
ญ

ัต
ิก

าร
ป
ฏ
ิบ

ัต
ิร
าช

ก
าร

ท
าง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ
. .

...
 

– 
กร

ณ
ีชำ

ระ
โด

ยก
าร

โอ
นเ

งิน
 ค

วร
รว

บร
วม

หล
ักฐ

าน
กา

ร

ชำ
ระ

เง
ินท

ี่ตšอ
งต

รว
จส

อบ
ไว

šอย
Šาง

เป
Ũนร

ะเ
บีย

บใ
นร

ะบ
บ

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

รŤท
ี่หน

Šวย
งา

นจ
ัดเ

ตร
ียม

ไว
šที่
มีค

วา
มม

ั่น
คง

ปล
อด

ภัย
 แ

ละ
มีก

าร
สำ

รอ
งข

šอม
ูล 

 

– 
คว

รก
ำห

นด
ให

šระ
บบ

ตร
วจ

สอ
บไ

ดšอ
ัตโ

นม
ัติ 

เพ
ื่อร

อง
รับ

รา
ยก

าร
จำ

นว
นม

าก
เป

Ũนไ
ปต

าม
ขšอ

กำ
หน

ดร
ะด

ับ
กา

ร

ให
šบ
ริก

าร
 (

SL
A)

 แ
ละ

เจ
šาห

นš
าท

ี่ด
šาน

กา
รเ

งิน
 ห

รือ

หน
Šวย

งา
นค

ลัง
สา

มา
รถ

ดำ
เน

ินก
าร

ตร
วจ

สอ
บไ

ดšต
าม

รอ
บ 

หร
ือเ

มื่อ
จำ

เป
Ũน 

 

๖.๗
 ก

าร
ออ
กใ
บอ

นุญ
าต
แล
ะเอ

กส
าร
อื่น

 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๗ 

กา
รอ
อก
ใน
อน

ุญา
ตแ
ละ
เอก

สา
รอื่
น 

(มา
ตร
า ๑

๓, 
๑๔

, ๑
๖ 
แล
ะ ๒

๑ 
แห

Šง ร
Šางพ

ระ
รา
ชบั

ญญ
ัติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

.) 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

เอ
กส

าร
กร

ะด
าษ

แล
šวแ

ปล
งใ
น

รูป
แบ

บเ
อก

สา
รอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 

– 
อา

จจ
ัดท

ำใ
บอ

นุญ
าต

ิใน
รูป

แบ
บเ

อก
สา

รก
ระ

ดา
ษ 

ซึ่ง
ลง

นา
ม

โด
ยผ

ูšมีอ
ำน

าจ
 แ

ละ
ทำ

กา
ร 

Sc
an

 ให
šเป

Ũนไ
ฟล

Ťใน
รูป

แบ
บ 

PD
F 

 

– 
ปร

ะก
าศ

คณ
ะก

รร
มก

าร
ธุร

กร
รม

ทา
ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เ
รื่อ

ง 
หล

ักเ
กณ

ฑŤ



   

-๕
๙-

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

๖.
๗.

๑.
 ก

าร
จัด

ทำ

ใบ
อนุ

ญ
าต

แล
ะเ
อก

สา
ร

อื่น
  

– 
คว

รว
ิธีก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
อก

สา
ร 

(ส
าม

าร
ถด

ูใน
หั
วข

šอก
าร

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

รใ
นต

าร
าง

ดšา
นล

Šาง
) 

– 
กร

ณ
ีมีค

วา
มพ

รšอ
มอ

าจ
พิจ

าร
ณ
าใ

ชšล
าย

มือ
ชื่อ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť 

ปร
ะเ

ภท
ที่ 

3 
ซึ่ง

ใช
šใบ

รับ
รอ

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

(C
A)

 เพ
ื่อใ

หš

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บ
คว

าม
ถู
กต

šอ
งแ

ท
šจร

ิงจ
าก

โป
รแ

กร
ม

ปร
ะย

ุกต
Ťได

šสะ
ดว

ก 

แล
ะว

ิธีก
าร

ใน
กา

รจ
ัดท

ําห
รือ

แป
ลง

เอ
กส

าร
แล

ะข
šอค

วา
มใ

หš
อย

ูŠ
ใน

รูป

ขอ
งข

šอค
วา

มอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ

 พ
.ศ

. 

๒๕
๕๓

 

– 
ขšอ

เส
นอ

แน
ะม

าต
รฐ

าน
ดšา

นเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่จำ
เป

Ũน

ตŠอ
ธุร

กร
รม

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
วŠา

ดšว
ย

แ
น

ว
ท

า
งก

า
ร
ล
งล

า
ย
ม

ือ
ชื่
อ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť ข

มธ
อ.

 ๒
๓

-๒
๕
๖
๓ 

[๑
๐]

 

– 
ขšอ

เส
นอ

แน
ะม

าต
รฐ

าน
ฯ 

วŠา
ดšว

ยก
าร

จั
ดท

ำห
น
ังส

ือ
รับ

รอ
งใ

น
รูป

แบ
บ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เ

ลข
ที
่ ข

มธ
อ.

 ๑
๑

-

๒๕
๖๐

 [๑
๑]

 

– 
ขšอ

เส
นอ

แน
ะม

าต
รฐ

าน
ดšา

นเ
ทค

โน
โล

ยี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่จำ
เป

Ũน

ตŠ
อธ

ุร
กร

รม
ท
าง

อิ
เล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ 

ขšอ
คว

าม
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťสำ
หร

ับ
ใบ

เอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť 
– 

คว
รจั

ดท
ำใ
บอ

นุญ
าต

ใน
รูป

แบ
บเ

อก
สา

รอิ
เล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

 

– 
กร

ณ
ใีช

šลา
ยม

ือช
ื่ออิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤป
ระ

เภ
ทที่

 ๑
 ต

šอง
จัด

สŠง
ดšว

ย

อีเ
มล

 ห
รือ

แพ
ลต

ฟอ
รŤม

อย
Šาง

เป
Ũน
ทา

งก
าร

ขอ
งห

นŠว
ยง

าน
 

พร
šอม

วิธ
ีกา

รต
รว

จส
อบ

เอ
กส

าร
 (
สา

มา
รถ

ดูใ
นห

ัวข
šอก

าร

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

รใ
นต

าร
าง

ดšา
นล

Šาง
)  

– 
กร

ณ
ีมี
คว

าม
พ
รšอ

มส
าม

าร
ถล

งล
าย

มือ
ชื่
ออ

ิเล
็กท

รอ
นิ
กส

Ť 

ปร
ะเ

ภท
ที่

 ๓
 ซ

ึ่งใ
ชšใ

บร
ับร

อง
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť (
CA

) ข
อง

ผูšม
ี

อำ
นา

จล
งน

าม
 ใบ

รับ
รอ

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
สŤ 

(C
A)

 ข
อง

หน
Šวย

งา
น 

หร
ือทั้

งส
อง

อย
Šาง

 

– 
อา

จแ
นบ

เอ
กส

าร
 X

M
L 
เพื่

อส
นับ

สน
ุนร

ะบ
บอั

ตโ
นม

ัติ 
(S

m
ar

t 

Do
cu

m
en

t) 



   

-๖
๐-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

ปร
ะม

วล
ผล

กา
รศ

ึกษ
า 

ขม
ธอ

. ๒
๕

-

๒๕
๖๓

 เว
อร

Ťชัน
 ๑

.๐
 [๑

๘]
 

– 
ขš
อเ

สน
อแ

นะ
มา

ตร
ฐา

นฯ
 ว

Šาด
šวย

โค
รง

สร
šาง

ขšอ
มูล

ขอ
งเ
อก

สา
รร

ับ
รอ

ง

แล
ะเ

อก
สา

รส
ำแ

ดง
 เ
วอ

รŤช
ัน

 ๑
.๐

. 

[๑
๓]

 

๖.
๗.

๒.
 ก

าร
ตร

วจ
สอ

บ

ใบ
อนุ

ญ
าต

แล
ะเ
อก

สา
ร

อื่น
 

อีเ
มล

 
– 

ตšอ
งก

ำห
นด

 แ
ละ

ปร
ะก

าศ
ชŠอ

งท
าง

ให
šแส

ดง
ใบ

อน
ุญ
าต

ผŠา
น

ชŠอ
งท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť (
รา

ชก
ิจจ

าน
ุเบ

กษ
า)

 ใ
หš
สา

มา
รถ

ตร
วจ

สอ
บเ

อก
สา

รผ
Šาน

ที่
เป

Ũนข
šอม

ูลป
Ŧจจ

ุบั
น 

ผŠา
นช

Šอง
ทา

ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ťได

šสะ
ดว

กโ
ดย

ไม
Šตšอ

งเ
สีย

คŠา
ใช

šจŠา
ย 

(มา
ตร
า 

๑๓
 แล

ะ ๒
๑ 

)  
 

– 
กร

ณ
ีไม

Šได
šป
ระ

กา
ศช

Šอง
ทา

งแ
สด

งใ
บอ

นุญ
าต

ผŠา
นช

Šอง
ทา

ง

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť เม

ื่อป
ระ

ชา
ชน

ตšอ
งก

าร
ตร

วจ
สอ

บใ
บอ

นุญ
าต

ให
šจัด

สŠง
ขšอ

มูล
กา

รอ
นุญ

าต
ให

šแก
Šปร

ะช
าช

นท
ี่ขอ

ขšอ
มูล

ภา
ยใ

น

สา
มว

ันน
ับแ

ตŠว
ันท

ี่ได
šรับ

คำ
ขอ

โด
ยไ

มŠเ
รีย

กเ
ก็บ

คŠา
ธร

รม
เน

ียม

หร
ือค

Šาใ
ชšจ

Šาย
 (ม

าต
รา

 ๒
๑)

 

มา
ตร

า 
๑๓

 ๑
๔ 

แล
ะ 

๒๑
 แ

หŠง
 (ร

Šาง
)

พร
ะร

าช
บัญ

ญ
ัติ 

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร

ทา
งอิ

เล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
พ.

ศ.
 ..

.. 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť 

(S
oc

ia
l M

ed
ia

) 



   

-๖
๑-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
อา

จแ
สด

งภ
าพ

ทา
งอ

ิเล
็กท

รอ
นิ
กส

Ťอย
Šาง

หน
ึ่ง 

หร
ือข

šอม
ูล

รา
ยก

าร
ที่ป

รา
กฏ

อย
ูŠใน

ใบ
อน

ุญ
าต

 เ
ชŠน

 เร
ื่อง

ที่อ
นุญ

าต
 อั

น

ได
šแก

Š ช
ื่อผ

ูšรับ
อน

ุญ
าต

 ว
ันท

ี่อน
ุญ

าต
 ว

ันท
ี่ห
มด

อา
ยุ 

หร
ือ

ขšอ
มูล

อื่น
ที่จ

ำเ
ปŨน

 ท
ั้งน

ี ้ใน
กา

รต
รว

จส
อบ

 

– 
ตšอ

งก
ำห

นด
ระ

เบ
ียบ

วิธ
ีปฏ

ิบัต
ิให

šเจ
šาพ

นัก
งา

นห
รือ

พน
ักง

าน

เจ
šาห

นšา
ที่ 

ที่ม
ีอำ

นา
จต

รว
จส

อบ
 ให

šสา
มา

รถ
ตร

วจ
ใบ

อน
ุญ
าต

หร
ือเ

อก
สา

รห
ลัก

ฐา
นน

ั้นเ
ปŨน

ภา
พท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťก็ไ
ดš 

เว
šน

แต
Šเป

Ũนบ
ัตร

ปร
ะจ

ำต
ัว 

หน
ังส

ือเ
ดิน

ทา
ง 
แล

ะใ
บอ

นุญ
าต

หร
ือ

เอ
กส

าร
หล

ักฐ
าน

อื่น
ที่ก

ำห
นด

ใน
กฎ

กร
ะท

รว
ง 

 (ม
าต
รา

 ๑
๔)

 

– 
อา

จพ
ิจา

รณ
าใ

ชš 
Li

nk
 ห

รือ
 Q

R 
Co

de
 เพ

ื่อค
วา

มส
ะด

วก
ใน

กา
รเ
ขšา

ถึง
ชŠอ

งท
าง

กา
รต

รว
จส

อบ
 ค

วร
ตร

วจ
สอ

บ 
Q

R 
Co

de

ที่ส
รšา

งจ
าก

โป
รแ

กร
มห

รือ
เว
็บไ

ซต
ŤวŠา

ตร
งก

ับ 
UR

L 
ที่ต

šอง
กา

ร

กŠอ
นน

ำไ
ปใ

หšบ
ริก

าร
 ส

Šวน
 S

ho
rt 

UR
L 

ยัง
ไม

Šมีผ
ูšให

šบร
ิกา

ร

ภา
คร

ัฐ 
แล

ะเ
อก

ชน
ที่
สา

มา
รถ

รับ
รอ

งไ
ดš 

อา
จม

ีคว
าม

เส
ี่ยง

 

เช
Šน 

ถูก
 R

ed
ire

ct
 ไป

ยัง
โฆ

ษณ
า 
หร

ือเ
ปŜา

หม
าย

อื่น
 



   

-๖
๒-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
อา

จพ
ิจา

รณ
าล

าย
มือ

ชื่อ
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ť ป
ระ

เภ
ทท

ี่ ๓
 ซ

ึ่งใ
ชš

ใบ
รับ

รอ
งอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

สŤ 
(C

A)
 เพ

ื่อใ
หšส

าม
าร

ถต
รว

จส
อบ

คว
าม

ถูก
ตšอ

งแ
ทšจ

ริง
จา

กโ
ปร

แก
รม

ปร
ะย

ุกต
Ťได

šสะ
ดว

ก 

 

   

    



   

-๖
๓-

 

  ๖.๘
 ก

าร
จัด
สŠง
ใบ
อน

ุญา
ตห

รือ
เอก

สา
รอื่
น 

ตา
รา
งที่

 ๖
.๘ 

กา
รจั
ดส
Šงใบ

อน
ุญา

ตห
รือ
เอก

สา
รอ
ื่น 

(มา
ตร
า ๑

๑ 
แล
ะ ๑

๓ 
แห

Šง ร
Šางพ

ระ
รา
ชบั

ญญ
ัติก
าร
ปฏ

ิบัต
ิรา
ชก
าร
ทา
งอิ
เล็ก

ทร
อน

ิกส
Ť พ

.ศ.
 ..

.) 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

๖.
๘.

๑.
 ก

าร
จัด

สŠง

ใบ
อนุ

ญ
าต

หร
ือเ

อก
สา

ร

อื่น
 

อีเ
มล

 

 

– 
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

หน
Šวย

งา
นต

šอง
สŠง

ดšว
ยช

Šอง
ทา

งที่
หน

Šวย
งา

นป
ระ

กา
ศไ

วš 

กร
ณ
ีไม

Šได
šปร

ะก
าศ

ให
šจัด

สŠง
ใน

ชŠอ
งท

าง
อิเ

ล็ก
ทร

อนิ
กส

Ťที่ผ
ูšขอ

อน
ุญ
าต

สŠง
เข

šาม
า 

หร
ือต

าม
ชŠอ

งท
าง

ที่ผ
ูšขอ

อน
ุญ
าต

แจ
šงค

วา
มป

ระ
สง

คŤเ
ปŨน

อย
Šาง

อื่น
  

– 
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

หน
Šวย

งา
นอ

าจ
จัด

สŠง
ดšว

ยไ
ฟล

Ťเอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťที่

จัด
เต

รีย
มไ

วšใ
นร

ูปแ
บบ

 P
DF

 โด
ยก

าร
แน

บไ
ฟล

Ť ไป
พร

šอม
กับ

ขšอ
คว

าม
 

– 
กร

ณ
ีเป

Ũนเ
อก

สา
รส

Šวน
บุค

คล
 ห

รือ
เป

Ũนค
วา

มล
ับ 

สา
มา

รถ
ใส

Šรห
ัสผ

Šาน

ให
šกับ

ไฟ
ลŤ 

PD
F 

(อ
าจ

ขึ้น
กับ

โป
รแ

กร
มท

ี่ใช
š) ห

รือ
จัด

สŠง
แบ

บบ
ีบอั

ด

ไฟ
ลŤ 

(Z
IP

) พ
รšอ

มใ
สŠร

หัส
ผŠา

น 
โด

ยจ
ัดส

Šงร
หัส

แย
กต

Šาง
หา

กกั
บไ

ฟล
Ť 

- 
ระ

เบ
ียบ

สำ
นัก

นา
ยก

รัฐ
มน

ตร
ี ว

Šา

ดšว
ยง

าน
สา

รบ
รร

ณ
 (
ฉบ

ับ
ที
่ ๔

) 

พ
.ศ

. ๒
๕
๖
๔

 [
๘

] 
ภา

คผ
นว

ก 
๖ 

แล
ะ 

๗ 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

Ť  

(S
oc

ia
l M

ed
ia

) 

– 
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

หน
Šวย

งา
นต

šอง
สŠง

ดšว
ยช

Šอง
ทา

งท
ี่หน

Šวย
งา

นป
ระ

กา
ศไ

วš 

กร
ณ
ีไม

Šได
šปร

ะก
าศ

ให
šจัด

สŠง
ใน

ชŠอ
งท

าง
ที่ผ

ูšขอ
อน

ุญ
าต

สŠง
เข

šาม
า 

หร
ือ

ตา
มช

Šอง
ทา

งที่
ผูšข

ออ
นุญ

าต
แจ

šงค
วา

มป
ระ

สง
คŤเ

ปŨน
อย

Šาง
อื่น

 

 



   

-๖
๔-

 

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

ชŠอ
งท
าง
ที่เล

ือก
 

วิธ
ีกา
ร 

กฎ
หม

าย
 /

 ม
าต
รฐ
าน

 /
แน

วป
ฏิบ

ัติ 

– 
เจ

šาห
นšา

ที่ข
อง

หน
Šวย

งา
นอ

าจ
จัด

สŠง
ดšว

ยไ
ฟล

Ťเอ
กส

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

Ťที่

จัด
เต

รีย
มไ

วšใ
นร

ูปแ
บบ

 P
DF

 โด
ยก

าร
แน

บไ
ฟล

Ť ไป
พร

šอม
กับ

ขšอ
คว

าม
 

– 
กร

ณ
ีเป

Ũนเ
อก

สา
รส

Šวน
บุค

คล
 ห

รือ
เป

Ũนค
วา

มล
ับ 

สา
มา

รถ
ใส

Šรห
ัสผ

Šาน

ให
šกับ

ไฟ
ลŤ 

PD
F 

(อ
าจ

ขึ้น
กับ

โป
รแ

กร
มท

ี่ใช
š) ห

รือ
จัด

สŠง
แบ

บบ
ีบอั

ด

ไฟ
ลŤ 

(Z
IP

) พ
รšอ

มใ
สŠร

หัส
ผŠา

น 
โด

ยจ
ัดส

Šงร
หัส

แย
กต

Šาง
หา

กกั
บไ

ฟล
Ť 

– 
จัด

สŠง
ดšว

ยแ
พล

ตฟ
อร

Ťมอ
อน

ไล
นŤ 

อย
Šาง

เป
Ũนท

าง
กา

รข
อง

หน
Šวย

งา
น 

เช
Šน 

Li
ne

 O
ffi

cia
l A

cc
ou

nt
 ห

รือ
 F

ac
eb

oo
k 
เพื่

อค
วา

มน
Šาเ
ชื่อ

ถือ
 

เว
็บไ

ซต
Ť ห

รือ
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

– 
ตšอ

งจ
ัดใ

หšม
ีกา

รเ
ขšา

ถึง
ไฟ

ลŤเ
อก

สา
รท

ี่เต
รีย

มไ
วšห

ลัง
จา

กย
ืนย

ันต
ัวต

น

เข
šาร

ะบ
บเ

ทŠา
นั้น

  

– 
คว

รใ
หš 

Do
w

nl
oa

d 
ไฟ

ลŤเ
อก

สา
รอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

สŤท
ี่จัด

เต
รีย

มไ
วšใ

น

รูป
แบ

บ 
PD

F 
หร

ือ 
PD

F/
A3

 ก
รณ

ีมีเ
อก

สา
รแ

นบ
 เช

Šน 
XM

L 

– 
กร

ณ
ีเป

Ũนเ
อก

สา
รส

Šวน
บุค

คล
 ห

รือ
เป

Ũนค
วา

มล
ับ 

สา
มา

รถ
ใส

Šรห
ัสผ

Šาน

ให
šกับ

ไฟ
ลŤ 

PD
F 

(อ
าจ

ขึ้น
กับ

โป
รแ

กร
มท

ี่ใช
š) ห

รือ
จัด

ทำ
ไฟ

ลŤแ
บบ

บีบ

อัด
ไฟ

ลŤ 
(Z

IP
) พ

รšอ
มใ

สŠร
หัส

ผŠา
น 

โด
ยจ

ัดส
Šงร

หัส
แย

กต
Šาง

หา
กกั

บไ
ฟล

Ť 

 

ส
ำน

ัก
งา

น
พ
ัฒ

น
าธ

ุร
ก
รร

ม
ท
าง

อิ
เล

็ก
ท
รอ

นิ
กส

Ť (
อง

คŤ
กา

รม
หา

ชน
). 

(๒
๕๖

๐)
. ข

มธ
อ.

 ๑
๔

-๒
๕๖

๐ 
วŠา

ดšว
ย

กา
รใ

ชš
ขš
อค

วา
ม 

XM
L 

สำ
ห
รับ

กา
ร

แล
กเ

ป
ลี
่ย
น
ขš
อม

ูล
อิ
เล

็ก
ท
รอ

น
ิก
สŤ

ระ
หว

Šาง
หน

Šวย
งา

น 
เว
อร

Ťชัน
 ๑

.๐
.  [

๑๒
] 



 

 

 

-๖๕- 

 

บรรณานุกรม 

[๑] พระราชบ ัญญ ัต ิการบร ิหารงานและการให šบร ิการภาคร ัฐผ Šานระบบด ิจ ิท ัล พ .ศ .  ๒๕๖๒   
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https://standard.etda.or.th 
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วŠาดšวยการใชšขšอความ XML สำหรับการแลกเปลี่ยนขšอมูลอิเล็กทรอนิกสŤระหวŠางหนŠวยงาน  เวอรŤชัน 
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เวอรŤชัน ๑.๐. สืบคšนจาก https://standard.dga.or.th/  

[๑๘] สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสŤ. (๒๕๖๓). ขมธอ. ๒๕-๒๕๖๓ ขšอเสนอแนะมาตรฐานฯ วŠา
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๒๙๑๑๐). (๒๕๕๗, ๑๙ พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา (เลŠม ๑๓๑ ตอนท่ี ๗๙ ง, น. ๗). 

[๒๗] สำนักสŠงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (๒๕๕๙). คูŠมือปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐานวิศวกรรมซอฟตŤแวรŤ ISO/IEC 29110. 

กรุงเทพฯ : กระทรวง, ๒๕๕๙ 

 

 

 


